CrNA GoRrA
AGENCIJA ZA CIVILNO VAZDUHOPLOVSTVO

Strategija upravljanja ljudskim resursima

Agencije za civilno vazduhoplovstvo

AGENCIJA ZA CIVILNO VAZDUHOPLOVSTVO

Josipa Broza TiTA BB Tel: +382 20 625 507
81000 Popcorica, CRNA GORA Fax: +382 20 625 517
www.caa.me E-MAIL acv@caa.me



1. UVOD

U Agenciji za civilno vazduhoplovstvo (u daljem tekstu: Agencija) jasno je izrazena svijest o
znacaju i vrijednosti ljudskih resursa kao najve¢em potencijalu u buduc¢em razvoju i radu
Agencije i podrazumijeva adekvatno strateSko planiranje i razvoj nove kulture i nacina
upravljanja kadrovima koja mora biti spremna da privuc€e, usavrsi i zadrzi stru¢an kadar.

Upravljanje ljudskim resursima je aktivnost koja se bavi svestranim sagledavanjem
problematike upravljanja ljudskim resursima u Agenciji — od planiranja potreba za njima,
njihovog angazovanja i optimalnog rasporedivanja, vodenja i motivisanja, do njihove zastite
i unaprjedivanja.

U definisanju strategije upravljanja ljudskim resursima u Agenciji polazi se od €injenice da
je kadar u oblasti civilnog vazduhoplovstva izuzetno deficitaran, kao i od cinjenice da
angazovanje stru¢nih kadrova u vazduhoplovnim vlastima mora biti u finansijskom smislu
uporedivo sa trziSnim uslovima u vazduhoplovnoj industriji.

U Agenciji za civilno vazduhoplovstvo jasno je izrazena svijest o znac¢aju i vrijednosti ljudskih
resursa kao najvecoj snazi u buduéem razvoju i radu Agencije. Agencija je prepoznala
potrebu razvoja kadrovskih kapaciteta. Ovaj dokument predstavlja strateski dokument, kojim
su utvrdene osnovne smjernice za upravljanje ljudskim resursima za period 2018-2023.
godine.

Ovaj strateski dokument predstavlja dugotrajniji proces planiranja kojim su postavljeni
osnovni ciljevi razvoja i upravljanja najznacajnijim resursom na principima zakonitosti,
profesionalnosti, odgovornosti, nepristrasnosti, etiCnosti i depolitizacije.

2. VIZIJA 1 MISIJA

Jedna od osnovnih pretpostavki uspjeSnog rada Agencije za civilno vazduhoplovstvo je
jasno definisanje njene misije, vizije i strategije. Agencija se izgraduje kao efikasna i
odgovorna organizacija koja koristi savremene informaticke tehnologije, mjeri svoju
efikasnost i efikasnost svojih zaposlenih, strateski i dugoro¢no unaprjeduje vlastite ljudske
potencijale, i time osigurava kvalitetan i stru¢an ljudski potencijal za buduc¢nost.

Agencija mora biti generator i inicijator pozitivnih promjena u civilnom vazduhoplovstvu Crne
Gore.

2.1. Vizija

Vizija strategije upravljanja ljudskim resursima je Agencija koja je prepoznata kao bitan i
konstruktivan element funkcioniranja i razvoja sistema civilnog vazduhoplovstva na siguran,
bezbjedan i odrziv nadin.

Agencija je u cilju unapredenja ljudskih resursa postavila sljedece prioritete:

- Unapredenije politike upravljanja ljudskim resursima;

- Razvijanje sistema vrijednosti u skladu sa EU standardima;

- Analiticko sagledavanje potreba za kadrom sa izrazenim kompetencijama;

- Upravljanje kompetencijama kao opredjeljujuéem uslovu za upravljanje ljudskim
resursima;

- Povecavanje produktivnosti i efikasnosti zaposlenih;

- Jacanje integriteta zaposlenih;
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- Sprovodenje i azuriranje plana integriteta;

- Sprovodenje strateSkih dokumenata o identifikaciji rizika u finansijskom i generalnom
poslovanju Agencije;

- Transparentnost rada Agencije;

- Unapredenje sistema usavrSavanja u skladu sa EU standardima;zahtjevima ICAO i
EASA;

- Podsticanje i razvoj poslovnog ambijenta i obezbjedenje odrzivog finansiranja i uslova
rada u skladu sa medunarodnim standardima,;

- Unaprjedivanje interne i eksterne komunikacije.

2.2. Misija

Agencija u cilju osiguravanja sigurnosti, bezbjednosti, zastite i prava svih u€esnika u
civiinom vazduhoplovstvu, u okviru svojih nadleznosti na profesionalan, nezavisan i
transparentan nacin osigurava primjenu i ucCestvuje u izradi predloga propisa,donosi
propise, obezbjeduje kontinuirani strucni i inspekcijski nadzor i preuzima i druge aktivnosti
koje vode unaprjedenju cjelokupnog sistema, pri ¢emu saraduje sa vazduhoplovnim
subjektima, nacionalnim i medunarodnim institucijama i organizacijama.

Izbor i angaZovanje stru¢nog i kvalitethog kadra i rasporedivanje zaposlenih na
odgovaraju¢im mjestima u Agenciji stvara osnovne temelje za dalji rad i razvoj.

Poslovodstvo Agencije ¢e nastojati da unaprijedi organizaciju, saradnju i komunikaciju
izmedu zaposlenih kao i saradnju izmedu organizacionih jedinica u skladu sa najviSim
etiCkim standardima.

Zaposleni u Agenciji ¢e svojom aktivnom ulogom i pojedinaénim radom u skladu sa najviSim
standardima etike doprinijeti podizanju kvaliteta i efikasnosti rada, poStujuci principe
profesionalnosti, savjesnosti i odgovornosti.

3. STRATESKI CILJEVI

Osnovne odrednice strategije:

- Kontinuirana i sistemska komunikacija sa vazduhoplovnim subjektima, medunarodnim
institucijama i organizacijama;

- Kontinuirano i sistemsko unaprjedenje kompetencija zaposlenih kroz saradnju sa
relevantnim vazduhoplovnim institucijama i organizacijama,

- Razmjena iskustava, ekspertize i resursa s partnerskim organizacijama;

- PodrSka vazduhoplovnim subjektima u razumijevanju implementacije standarda i
podsticanje inicijativa od zajednickog interesa,;

- Zaposljavanje najkvalitetnijih strucnih kadrova koji su raspoloZivi na trzistu;

- Insistiranje na jasno definisanim nadleznostima i odgovornostima na svim nivoima
Agencije;

- Sistem upravljanja kvalitetom je temelj na kojem se gradi poslovanje i kontinuirano
unaprjedenje rada Agencije;

- U postupke izrade nacrta propisa ukljuCiti subjekte primjene propisa i raspoloZive
struCnjake iz vazduhoplovne zajednice;

- Mora biti osigurana transparentnost u svim aspektima poslovanja Agencije;

- Upravljanje raspolozivim resursima i aktivnosti trebaju biti bazirani na analizi rizika.
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3.1. Planiranje i upravljanje ljudskim resursima

Upravljanje ljudskim resursima (Human Resource Management — HRM) predstavlja
utvrdivanje jedinstvenih standarda za ostvarivanje razvoja i stvaranje stru¢nih i efikasnih
izvrSilaca u Agenciji.

Preduzeée se aktivnosti usmjerene na planiranju, odabiru i zapo$ljavanju kadrova,
profesionalnom razvoju, unapredenju razvoja karijere, motivacije i zadrzavanju kvalitetnih
kadrova.

3.1.1. Kadrovsko planiranje

Kadrovsko planiranje predstavlja osnov za obezbjedenje pravih kadrova na pravom mjestu.
Planiranje potrebnog broja zaposlenih sa adekvatnim znanjem i vjestinama u cilju povec¢anja
profesinalnosti, efektivnosti i efikasnosti u ostvarivanju poslova iz nadleznosti Agencije.

SloZeniji i odgovorniji zadaci Agencije, a time i vecCa uloga, znacaj i odgovornost prema
drzavi i medunarodnoj zajednici za izvrSenje zadataka, zahtijevace jaCanje administrativnih
kapaciteta, Sto podrazumijeva prilagodavanje organizacione strukture, adekvatno stru¢no
osposobljavanije i prilagodavanje broja izvrsilaca realnim potrebama.

U kreiranju savremene organizacione strukture Agencije u prvom planu je profesionalnost i
odgovornost u obavljanju poslova.

Reorganizacijom, koja se namece kao vazna potreba, Ce se stvoriti organizacione jedinice i
radna mjesta, sa jasnim nadleznostima koje proizilaze iz promjena u nacionalnom
zakonodavstvu.

Kadrovsko planiranje ima za cilj da utvrdi strukturu radnih mjesta sa opisom poslova i
zadataka, koji ¢e u potpunosti zadovoljiti potrebe i ciljeve Agencije, i to na nacin da
zaposleni:

- obavljaju duzZnosti u skladu sa zakonom, medunarodnim sporazumima i drugim
propisima, uz obezbjedenje ravnopravne, nepristrasne i objektivnhe primjene;

- obavljaju duznosti uz postovanje osnovnih ljudskih prava i principa zabrane rodne,
rasne, vjerske i etnicke diskriminacije;

- efikasno i ekonomi¢no preduzimaju one mjere koje su neophodne za uspjesSno
izvrSavanje poslova, postujuci prava zagarantovana zakonom i interesima u€esnika u
postupku.

U cilju poboljsanja efikasnosti Agencije, potrebno je jasno i precizno odrediti strukturu radnih
mjesta, sa definisanjem radnih zadataka i neophodnih znanja i vjeStina za izvrSavanje
poslova,

Potreban broj izvrSilaca po radnim mestima i zvanjima u periodu vazenja ove Strategije
utvrdi¢e se Pravilnikom o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji.

Agencija ¢e redovno praviti analizu odlaska kadrova po osnovu ispunjavnja uslova za
odlazak u penziju i blagovremeno preduzimati mjere da se obezbjedi potreban kadar.

Za ona radna mjesta gdje se na trziStu ne mogu pronaci izvrSioci, Agencija moze dodjeljivati
stipendije.
Mjere:
- DonoSenje Pravilnika o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji i njegova
implementacija
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- Analiza odliva kadrova (penzija, povoljni finansijski uslovi u industriji, medunarodnim
vazduhoplovnim organizacijama i instuticijama i sl.)

- lzrada Kadrovskog plana za narednu godinu
- Dodatno razvijanje kapaciteta u oblasti upravljanja ljudskim resursima
- Razmjena iskustava sa drugim vazduhoplovnim vlastima

3.1.2. Odabir i zaposljavanje kadrova

Upraznjena radna mjesta u Agenciji, pod jednakim uslovima, dostupna su svim kandidatima.
U cilju razvoja potrebno je zapo$ljavati kadrove na osnovu izbora kandidata sa najboljim
kompetencijama. Zaposljavanje kadrova vrSi se transparetno putem utvrdenog postupka
oglasavanja, prilikom Cega se uzima u obzir struCna osposobljenost, znanje, vjestine,
prethodno radno iskustvo, rezultati ostvareni u radu i rezultati ostvareni u postupku
obavezne provjere sposobnosti. Odabrani kadar, nakon zasnivanja radnog odnosa, kroz
probni rad, pokazuje zainteresovanost za rad kroz ostvarene rezultate, struc¢nu
osposobljenost, ste€eno znanje i vjestine.

Mjere:
- PrivlaCenje kadrova kroz saradnju sa obrazovnim institucijama i institucijama za
zapoSljavanje
- Unapredenje sistema odabira kandidata
- Integrisanje izabranog kandidata u novu radnu sredinu
- Sprovodenje programa stru¢nog osposobljavanja zaposlenog
- Pracenje rada kroz kvartalno izvjeStavanje od strane pretpostavljenih

- Kontinuirano usavrSavanje kadrova u oblasti provjere sposobnosti i na€ina ocjenjivanja
kandidata;

- Razmjena iskustava sa drugim vazduhoplovnim vlastima
3.1.3. Profesionalni razvoj

Zaposleni u periodu radne karijere u Agenciji, kroz profesionalni razvoj unapreduju stru¢ne
sposobnosti i vjestine.

U tom smislu neophodno je organizovati razli€ite oblike edukacije i treninga zaposlenih, kao
jedan od nacina za poboljSanje kvaliteta njihovog rada, razvijanje motivacije, unapredenja i
zadrzavanje zaposlenih. Neophodno je unaprijediti saradnju sa relevantnim domacim i
medunarodnim institucijama za stru¢no usavrSavanje.

Agencija ¢e nastojati da zaposlenima obezbijedi uslove za njihovo struéno osposobljavanje
i profesionalni razvoj, pri C¢emu ¢Ce planirati sredstva za tu namjenu na godiSnjem nivou. U
tom smislu Agencija ¢e godisnjim planovima planirati stru¢no usavrSavanje i obnovu znanja
kroz razne oblike treninga kako na radnom mjestu, tako i u renomiranim medunarodnim
vazduhoplovnim institucijama ili angazovanjem renomiranih strunjaka, kao i usavrSavanje
znanja stranih jezika.

Mjere:
- DonoSenje godisnjih i dugoroénih planova stru¢nog osposobljavanja i praéenje njihove
realizacije
- Pracenje napredovanja tokom radne karijere
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- Provjera zdravstvene sposobnosti
- Sprovodenje programa struénog osposobljavanja i usavr§avanja
- Obezbjedjenje sredstava za profesionalni razvoj

3.1.4. Praéenje rada i ocjena radnog ucéinka

Praéenje rada je osnova za druge poslove koje se odnose na ljudske resurse, kao $to su:
upravljanje i planiranje, profesionalni razvoj i motivacija.

Pracenje rada omogucava zaposlenima da pokazu nivo strucnosti, samostalnosti i
blagovremenosti u vr8enju poslova, davanje predloga i pokazivanje motivacije za rad. U
skladu sa tim se prilikom rasporedivanja zaposlenih, pronalaze se radna mjesta u Agenciji
gdje ¢e zaposleni biti najproduktivniji i gdje ¢e njihove kompentencije doci do izrazaja.

Istovremeno, ocjenjivanje omogucava zadrzavanje, razvoj i promociju kvalitetnin kadrova,
pruza vazne informacije o razli€itim nivoima referenci, obezbjeduje povratne informacije o
stepenu razvoja i motivacije zaposlenih. Pra¢enje rada je osnova za unapredenje sistema i
dostignutog nivoa znanja zaposlenih, te ukazuje na propuste, koji mogu biti ispravljeni kroz
profesionalni razvoj i stru¢no usavrsavanije.

Mjere:
- Uvodenje sistema mjesecnog izvjeStavanja o radu zaposlenih
- Kontinuirano pracenje i ocjenjivanje
- Redovna komunikacija i sastanci sa zaposlenima
- Ocjenjivanje kao podsticaj za dodjeljivanje priznanja
- Periodi¢na provjera stru¢ne osposobljenosti
- Razmjena iskustva i najbolje prakse sa drugim vazduhoplovnim vlastima

3.1.5. Motivacija i zadrzavanje kadrova

Motivacija i zadovoljstvo zaposlenih je jedan od klju¢nih elemenata manadzmenta, jer samo
motivisani radnici mogu posti¢i dobru organizaciju poslova, ostvariti kvalitetne rezultate i
povecati efikasnost obavljanja poslova i zadataka iz nadleznosti Agencije.

Postovanje zakona, prikupljanje i klasifikovanje potrebnih informacija, blagovremeno
odredivanje prioriteta, timski rad i efikasno upravljanje vremenom, pri tom postujuéi rokove
za zavrSetak postavljenih zadataka, su glavni principi rada zaposlenih u Agenciji.
Zadrzavanja takvih kadrova zasniva se na principu jednakih prava za sve zaposlene, te
pruzanje mogucnosti za dalje usavrSavanje i razvoj zaposlenih, dodjeljivanje priznanja za
izuzetne rezultate u vidu nov€anih nagrada i pohvala, napredovanja, adekvatne naknade za
dodatne angazmane, stalno poboljSanje uslova rada (tehnicke, prostorne, itd), rieSavanje
stambenih pitanja, odredivanje varijabilnog dijela zarade i dr.

Posebno je vazno,u saradnji sa izvrSnom i zakonodavnom vlasc¢u, obezbijediti stabilne
izvore finansiranja | adekvatan nivo zarada zaposlenih &to je preduslov postojanja kvalitetne
| kompetentne vazduhoplovne vlasti.
Mjere:

- DonoSenje akta o vrstama priznanja, nac€inu dodjele priznanja i nov€anih nagrada

- Dodjeljivanje priznanja shodno ostvarenim rezultatima

- Ocjenjivanje uspjesnosti rada
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- Implementacija objektivhog sistema zarade i stimulacije

- Uvecanje zarade prema slozenosti poslova

- Utvrdivanje prava na naknade za dodatne radne angazmane
- Podrska za rjeSavanje stambenog pitanja

- Podsticanje medusektorske saradnje

- Obezbjedivanje zakonskog okvira za odrzivo finansiranje i adekvatne zarade
zaposlenih

3.1.6. Unapredenje menadzerskih kompetencija

MenadZeri i rukovodioci organizacionih djelova Agencije kao nosioci aktivnosti rukovodenja,
planiranja, pracenja izvrSavanja radnih zadataka i motivisanja zaposlenih organizuju,
koordiniraju izvrSenje radnih zadataka i nadgledaju njihovo sprovodenje. DonoSenje
racionalnih odluka, po pravilu se zasniva na prethodnom sagledavanju problema, na
ispitivanju najveceg broja alternativnih rijeSenja, njihovoj selekciji i odabiru najboljeg rieSenja
za sprovodenje. Obzirom da obavljaju visokoodgovorne poslove, rukovodioci posvecuju
posebnu paznju, razvoju i unapredenju znanja, edukaciji, osavremenjavanju svog radnog
stila, kroz kontinuirani razvoj menadzerskih kompetencija.

Mjere:
- Razvoj klju€nih kompentencija za rukovodeci kadar u Agenciji

- Organizovanje specijalistiCke obuke za rukovodenije
- Obezbijedivanje razmjenu iskustava i dobre prakse na medunarodnom nivou

3.2. Razvoj anti-koruptivne politike i jacanje inteqgriteta

Suprostavljanje korupciji i unapredenje integriteta i etiCnosti predstavlja jedno od klju¢nih
opredjeljenja u razvoju Agencije. U tom smislu Agencija je sustinski fokusirana na
sprovodenje nulte tolerancije na korupciju kroz aktiviranje svih odgovornih segmenata za
definisanje i sprovodenje antikorupcijskog koncepta i politike.

U cilju jaCanja institucionalnih kapaciteta, radi zastite od koruptivnih uticaja u obavljanju
djelatnosti, sprovodi¢e se Plan integriteta.

3.2.1. Plan integriteta, pravno i institucionalno uskladivanje

Plan integriteta predstavlja rezultat samoprocjene izloZenosti zaposlenih rizicima i
autonomnu antikorupcijsku mjeru preventivhog karaktera. Njime se procjenjuje koliko su
odredena radna mjesta podloZzna nastanku i razvoju korupcije, kao i kojim mjerama i
aktivnostima se moze poboljsati integritet zaposlenih.
Mjere:

- ldentifikovati oblasti u kojima postoji raskorak izmedu zakona i prakse

- Azuriranje Plana integriteta

- Jacanje jedinice za unutrasnju kontrolu

- DonoSenje pravila o radu jedinice za unutrasnju kontrolu

- Implemantacija ovlaS¢enja zaposlenog nadleznog za poslove unutrasnje kontrole

- Analiza primjene Plana integriteta
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3.2.2. Eticki standardi i pravila

Eticki standardi predstavljaju korpus objedinjenih, u Etickom kodeksu, obavezujucih pravila
ponasanja zaposlenih u Agenciji. Utvrdivanje standarda i pravila ponaSanja ima za cilj
informisanje javnosti o tome kakvo se ponaSanje zahtijeva i oCekuje od zaposlenog u
Agenciji, te podstice svijest zaposlenih o obavezi pridrzavanja etiCkih vrijednosti.

Etickim kodeksom Agencije utvrdena su pitanja zakonitosti, nepristrasnosti, profesionalnih
standarda i odgovornosti zaposlenih, konflikt interesa i druga sli¢na pitanja.
Mjere:

- Implementacija i pracenje Etickog kodeksa

- Implementacija sistema zastite zaposlenih koji prijavi sumnju na korupciju

- Podsticanje zaposlenih na podno$enje prijava o sumnji na korupciju, nagradivanje za
posebna dostignuca i doprinos porastu ugleda Agencije

- Inteziviranje aktivnosti povjerenika za etiku

- Sprovoditi struéno osposobljavanje i usavr§avanje kroz obaveznu obuku o integritetu i
etici za zaposlene

3.3. Unapredenje radnogq ambijenta

Agencija je svjesna vaznosti potreba zaposlenih da poslove obavljaju u pozitivnom radnom
ambijentu, da se njihov rad vrednuje i nagraduje, da im se omoguci profesionalni razvoj i
stalno usavrSavanje.

Razvijanje pozitivhe radne atmosfere i povecanje stepena zadovoljstva medu zaposlenima,
pretpostavka je da se postavljeni radni zadaci na adekvatan i efikasan nacin realizuju.

Cilj je zaposlenima obezbijediti pozitivan radni ambijent, kontinuiran profesionalni razvoj,
kvalitetne i bezbjedne uslove rada i oCuvanje ravnoteze izmedu privatnog i profesionalnog
zivota uz kreiranje klime dobrih meduljudskih odnosa i profesionalnu internu i eksternu
komunikaciju.

3.3.1. Podsticanje povoljnijeg radnog okruzenja

Radi povecéanja radnog ucinka i efikasnosti u radu, kreiranje povoljnijeg radnog ambijenta
ima za cilj da privu€e, zadrzi i motiviSe zaposlene. Shodno tome Agencija tezi krieiranju
radnog okruzenja u kome ¢e zaposleni sa zadovoljstvom raditi, biti ponosni na ono $to rade
i uvek imati jasan cilj pred sobom. PoStujuci osnovna prava zaposlenih Agencija nastoji da
stvori otvoreno i pozitivno radno okruzenje, koje pruza jednake mogucnosti svim
zaposlenima.

Mjere:
- Unapredenje radnog ambijenta kroz postovanje procedura
- Podsticanje profesionalnog i li€cnog razvoja
- Sprovodenje anketa o zadovoljstvu zaposlenih

3.3.2. Obezbjedenje kvaliteta i bezbjednih uslova rada

Unapredenje uslova rada i bezbjedne radne sredine predstavljaju osnovne preduslove za
kvalitetno i efikasno obavljanje poslova.Agencija posebnu paznju posvjecuje zastiti i zdravlju
zaposlenih i bezbjednim uslovima na radu.

AGENCIJA ZA CIVILNO VAZDUHOPLOVYSTVO

Josipa Broza Tita BB Ter: +382 20 625 507
81000 Popcorica, CRNA GORA Fax: +382 20 625 517
Wwww.caa.me E-MAIL acv@caa.me



Mjere:

- Implementacija propisa iz oblasti zaStite na radu i zdravstvene zastite

- Uskladivanje radnih uslova sa standardima EU

- Opremanje i modernizacija radnog prostora i nabavka novog radnog prostora

3.3.3. Unapredjenje postovanja jednakosti

Postovanje jednakosti u Agenciji temelji se na principima jednakih prava za svakog
zaposlenog i jednak tretman bez obzira na pol, starosnu dob (godine zivota), etnicku,
vjersku, socijalnu, partijsku pripadnost, imovinski status i dr. Uvazavanje i poStovanje na
radnom mestu su kljucni, jer se tako postuju prava zaposlenih, afirmiSe dignitet, sprieCava
uznemiravanje i eliminiSe diskriminacija.

Zaposleni se ne smiju privilegovati po osnovu: porijekla, vjerske pripadnosti, politickog ili
drugog ubjedenja, imovinskog stanja, ili nekih drugih okolnosti.
Mjere:

- Implementacija propisa iz oblasti postovanja ljudskih prava i zabrane diskriminacije

- Reagovanje na slucajeve diskriminacije

4. PRACENJE | REALIZACIJA

Za pracenje i realizaciju ove Strategije nadlezan je MenadzZer za upravljanje ljudskim
resursima.

MenadZer za upravljanje ljudskim resursima ¢e u periodu od 6 mjeseci pripremiti akcioni
plan za implementaciju ove Strategije.
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