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Kada stvari krenu naopako...
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„Božja volja!“ Tehnički otkaz Ljudski faktor Organizacija Složeni sistemi

Tokom vremena se mogu mijenjati vrste uzroka, ali mi i dalje vjerujemo u uzročnostTokom vremena se mogu mijenjati vrste uzroka, ali mi i dalje vjerujemo u uzročnost

NESREĆE, NEZGODE, OTKAZI, PREKIDI ...



Sigurnost  
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Sigurnost = Stanje bez neprihvatljivih rizika

Na koji se način 
obezbjeđuje?

Koliki rizik 
možemo da 
prihvatimo?

Koliki rizik 
možemo da 
priuštimo?

Što može krenuti 
naopako?

Prevencija neželjenih 
događaja

Zaštita od neželjenih 
posljedica

Uobičajene 
aktivnosti

Uobičajene 
aktivnosti

Nesreće, nezgode ......

Životi     Životi     

ImovinaImovina

Novac   Novac   

Safety potiče od francuske riječi
Sauf – nepovrijeđen, izuzet



          The Boeing 787 Dreamliner  
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Prevencija neželjenih 
događaja

Zaštita od neželjenih 
posljedica

Uobičajene 
aktivnosti

Uobičajene 
aktivnosti

Nesreće, nezgode ......

Životi     Životi     

ImovinaImovina

Novac   Novac   

Više od 500 inženjera i stručnjaka je 
provelo preko 200,000 sati na 
pronalaženju uzroka, ali bez uspjeha.

Više od 500 inženjera i stručnjaka je 
provelo preko 200,000 sati na 
pronalaženju uzroka, ali bez uspjeha.

Poboljšane baterije koje mogu raditi na nižim 
temperaturama, smještene u kutijama od nerđajućeg 
čelika sa direktnom ventilacijom.

Poboljšane baterije koje mogu raditi na nižim 
temperaturama, smještene u kutijama od nerđajućeg 
čelika sa direktnom ventilacijom.

Boeing-ova estimacija p(otkaz baterija) = 10-7, 
ali imali su dva otkaza već u prvih 52,000 sati 
leta (p = 3.8*10-5). 

Boeing-ova estimacija p(otkaz baterija) = 10-7, 
ali imali su dva otkaza već u prvih 52,000 sati 
leta (p = 3.8*10-5). 

Tokom decembra 2012 i januara 2013, veći broj vazduhoplova je imao problem sa baterijama, koje su ili uništene ili su 
prouzrokovale požar. 16-og januara, FAA je izdao sigurnosnu direktivu (EAD - emergency airworthiness directive) kojom je 
prizemljio sve Boeing 787s bazirane u SAD. 



Linearan model

• Prost linearan model • Složen linearan model



Sigurnost - definicije 
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“Safety is the state in which the risk of harm to persons or of property damage is 
reduced to, and maintained at or below, an acceptable level through a continuing 
process of hazard identification and risk management.”

Sigurnost je stanje u kojem je rizik od ugrožavanja života i zdravlja ljudi i nanošenja 
štete licima ili imovini smanjen i održavan na prihvatljivom nivou rizika, kroz 
kontinuirani postupak uočavanja opasnosti i upravljanje rizikom. 

Bezbednost u vazduhoplovstvu je stanje u kome su rizik od ugrožavanja života i 
zdravlja ljudi i prouzrokovanja štete imovini smanjen i održavani na prihvatljivom 
nivou, stalnim uočavanjem opasnosti i kontrolom rizika od uočenih opasnosti. 



Različiti procesi        različiti izlazi
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Hipoteza različitih uzroka: Pravilnosti i nepravilnosti dešavaju se na 
različite načine i imaju različite uzroke

Hipoteza različitih uzroka: Pravilnosti i nepravilnosti dešavaju se na 
različite načine i imaju različite uzroke

Ispravan rad
(radi kako je 
predviđeno)

Kvar,
greška 

Uspjeh
(nema neželjenih 

događaja)

Otkaz 
(nesreće, nezgode)

Prihvatljiv 
ishod

Neprihvatljiv 
ishod



Povećanje sigurnosti smanjenjem otkaza
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Identifikacija i mjerenje neželjenih događaja 
je najbitnije za sigurnost.

Identifikacija i mjerenje neželjenih događaja 
je najbitnije za sigurnost.

„FIND & FIX“ 

Ispravan rad
(radi kako je 
predviđeno)

Kvar,
greška 

Uspjeh
(nema neželjenih 

događaja)

Otkaz 
(nesreće, nezgode)

Prihvatljiv 
ishod

Neprihvatljiv 
ishod

Mehanizmi odbrane / Regulativa / Procedure

Standardizacija / IT / Usaglašenost



Sigurnost I – kad ništa ne krene naopako 
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Sigurnost I: Sigurnost je stanje u kojem je broj 
nepovoljnih ishoda (nesreće /nezgode ...) što 
je moguće manji.

Sigurnost je definisana svojim 
opozitom – nedostatkom sigurnosti 
(nesreće, nezgode, rizici).

Fokusirani smo na događajima gdje 
je sigurnost odsutna, radije nego na 
onim gdje je sigurnost prisutna.

Ako želimo nešto da POVEĆAMO, zašto 
koristimo mjerenja koja UMANJUJU?

Ako želimo nešto da POVEĆAMO, zašto 
koristimo mjerenja koja UMANJUJU?

Zašto je VIŠI nivo sigurnosti mjeren 
MANJIM brojem neželjenih ishoda?

Zašto je VIŠI nivo sigurnosti mjeren 
MANJIM brojem neželjenih ishoda?



Sigurnost I

• Koncept SIGURNOST I je baziran 
na pogledima na sigurnost 
razvijanim u periodu 1965-1985.

• Zahtjevi i uslovi rada za 
kontrolore letenja (pilote ...) bili 
su znatno drugačiji od današnjih.
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EU15 aerodroma sa porastom saobraćaja
 za period 1978-2008 



Sigurnost I
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Evolucija treninga za kontrolore letjenja



Sigurnost I

• Civilno vazduhoplovstvo je predmet stalno 
rastućeg toka različitih promjena i poboljšanja

• Pokušavajući da održimo/dostignemo 
sigurnost, ograničavajući promjene efikasnosti 
neminovno ćemo uticati na sposobnost da 
postignemo željene rezultate - 
kontraproduktivno.

• Umjesto da tražimo načine na koje može nešto 
da otkaže ili da izazove havariju, trebalo bi da 
pokušamo da razumijemo karakteristike 
svakodnevne promjene aktivnosti.
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Zašto samo posmatramo nepravilnosti?
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Sigurnost I = Smanjiti broj 
neželjenih događaja.

Sigurnost I = Smanjiti broj 
neželjenih događaja.

Sigurnost II = Sposobnost da se 
uspješno djeluje u različitim 
okolnostima.

Sigurnost II = Sposobnost da se 
uspješno djeluje u različitim 
okolnostima.

10-4 := 1 otkaz na 10.000 događaja 

1-10-4 := 9.999 ispravnosti na 
10.000 događaja 

Fokus je na otkazima. Traže se 
greške i nepravilnosti. 
Pokušavaju se eliminisati uzroci 
i unaprijediti barijere.

Fokus je na otkazima. Traže se 
greške i nepravilnosti. 
Pokušavaju se eliminisati uzroci 
i unaprijediti barijere.

Sigurnost i primarni posao se 
takmiče za resurse.  Učenje 
koristi samo dio podataka koji 
su dostupni.

Sigurnost i primarni posao se 
takmiče za resurse.  Učenje 
koristi samo dio podataka koji 
su dostupni.

Fokus je na ispravnostima. Prije 
svega da se razumiju 
svakodnevne aktivnosti, da se 
unaprijede i da se poboljša 
sigurnost. 

Fokus je na ispravnostima. Prije 
svega da se razumiju 
svakodnevne aktivnosti, da se 
unaprijede i da se poboljša 
sigurnost. 

Sigurnost i primarni posao 
pomažu jedni drugima.  Učenje 
koristi većinu raspoloživih 
podataka.

Sigurnost i primarni posao 
pomažu jedni drugima.  Učenje 
koristi većinu raspoloživih 
podataka.



Zapažanja neprimjetnog
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Neophodno je da se dobro razumije 
„normalno“ – što se obično dešava 
ili se može desiti u cilju uočavanja 
i/ili razumijevanja nepravilnosti.

Neophodno je da se dobro razumije 
„normalno“ – što se obično dešava 
ili se može desiti u cilju uočavanja 
i/ili razumijevanja nepravilnosti.



Svrha
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Svakodnevne aktivnosti:
Nepoznato se obično ignoriše

Nesreće i katastrofe

Teško se primjećuje
Pravolinijski uzroci i ponašanje
Lako se mijenja
Lakoća upravljanja

Teško se primjećuje
Pravolinijski uzroci i ponašanje
Lako se mijenja
Lakoća upravljanja

Lako se primjećuje
Komplikovani uzroci i ponašanje
Teško se mijenja
Složenost upravljanja

Lako se primjećuje
Komplikovani uzroci i ponašanje
Teško se mijenja
Složenost upravljanja



Brojke i analiza
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Pratimo i prikupljamo događaje koji su se 
dogodili i pokušavamo da ih razumijemo.

Ali ne zapažamo ili analiziramo uspješne 
aktivnosti, a takođe ne pokušavamo često ni 
da ih razumijemo. 

Pratimo i prikupljamo događaje koji su se 
dogodili i pokušavamo da ih razumijemo.

Ali ne zapažamo ili analiziramo uspješne 
aktivnosti, a takođe ne pokušavamo često ni 
da ih razumijemo. 

Brojilac predstavlja broj događaja (nesreće, nezgode...) 
koji su se dogodili. Broj je poznat.

Brojilac predstavlja broj događaja (nesreće, nezgode...) 
koji su se dogodili. Broj je poznat.

BROJILAC

IMENILAC

Imenilac predstavlja koliko se događaja moglo desiti, ali nije. 
Ovaj broj je obično nepoznat i zanemaruje se.

Imenilac predstavlja koliko se događaja moglo desiti, ali nije. 
Ovaj broj je obično nepoznat i zanemaruje se.



Posao prema procedurama – posao u 
realnosti
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Posao prema procedurama – misli se na
ono što dizajneri, inženjeri, menadžeri, direktori 
Vjeruju da se dešava i da će se dešavati. 

Posao prema procedurama – misli se na
ono što dizajneri, inženjeri, menadžeri, direktori 
Vjeruju da se dešava i da će se dešavati. 

Posao u realnosti – misli se na
ono što se zapravo i dešava. 

Posao u realnosti – misli se na
ono što se zapravo i dešava. 



Nelinearan model
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Brojke i analiza
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Ispravan rad
(radi kako je 
predviđeno)

Kvar,
greška 

Uspjeh
(nema neželjenih 

događaja)

Otkaz 
(nesreće, nezgode)

Prihvatljiv 
ishod

Neprihvatljiv 
ishod

Svakodnevni posao 
(promjenljivost 

aktivnosti)

Razumijevanje promjenljivosti svakodnevnih aktivnosti
predstavlja osnovu sigurnosti!!!

Razumijevanje promjenljivosti svakodnevnih aktivnosti
predstavlja osnovu sigurnosti!!!



Sigurnost II – kad sve ide kako treba

SMS - osnove, regulatorne obaveze i iskustva iz implementacije  
                                                               © Veselin Popović, 2014       

                   

Prihvatljiv 
ishod

Neprihvatljiv 
ishod

promjenljivost 
aktivnosti

Sigurnost je definisana 
svojim postojanjem.

Sigurnost je definisana 
svojim postojanjem.

Fokus je na svakodnevnim aktivnostima – na
procesima koji se odvijaju baš kako i treba 
da se odvijaju.

Fokus je na svakodnevnim aktivnostima – na
procesima koji se odvijaju baš kako i treba 
da se odvijaju.

Pojedinci i organizacije treba da 
podese sve svoje aktivnosti u cilju
ispunjenja trenutnih uslova.

Svakodnevne aktivnosti moraju biti 
promjenljive kako bi se proces 
odvijao neometano.

Pojedinci i organizacije treba da 
podese sve svoje aktivnosti u cilju
ispunjenja trenutnih uslova.

Svakodnevne aktivnosti moraju biti 
promjenljive kako bi se proces 
odvijao neometano.



Sigurnost I vs. Sigurnost II
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Teško se primjećuje
Pravolinijski uzroci i ponašanje
Lako se mijenja
Lakoća upravljanja

Teško se primjećuje
Pravolinijski uzroci i ponašanje
Lako se mijenja
Lakoća upravljanja

Lako se primjećuje
Komplikovani uzroci i ponašanje
Teško se mijenja
Složenost upravljanja

Lako se primjećuje
Komplikovani uzroci i ponašanje
Teško se mijenja
Složenost upravljanja

Teško se primjećuje
Pravolinijski uzroci i ponašanje
Lako se mijenja
Lakoća upravljanja

Teško se primjećuje
Pravolinijski uzroci i ponašanje
Lako se mijenja
Lakoća upravljanja

Nesreće i nezgode
Izvanredne performanse

Normalne, svakodnevne 
aktivnosti



Sigurnost I vs. Sigurnost II
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Od negativnog ka pozitivnom
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Negativni ishodi su 
posledica grešaka i 
nepravilnosti.

Svi ishodi (negativni i pozitivni) 
nastaju usled promjenljivih 
aktivnosti.

Sigurnost – smanjenje 
broja neželjenih ishoda

Sigurnost – sposobnost 
odgovora kad nešto otkaže.

Sigurnost – sposobnost 
uspješnog djelovanja u 
promjenljivim okolnostima.

Eliminisanje grešaka i 
nepravilnosti što je 
prije moguće!

Unapređenje sposobnosti 
odgovora na neželjene ishode.

Unapređenje otpornosti 
(promjenljivosti).
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Sigurnost I Sigurnost II

Ali koja sigurnost?



Širenje saznanja

• Povjerenje (na svim nivoima – unutar organizacije & Država)

• Komunikacija
• Zaposleni / Menadžment

• Vazd. Subjekti / ACV

• Obuka & edukacija
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Mreža

• Lica uključena u svakodnevne poslove povezane sa sigurnošću

• Veselin POPOVIĆ – vpopovic@caa.me
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HVALA NA PAŽNJI!
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