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Kada stvari krenu naogako...

NESRECE, NEZGODE

KAZI, PREKIDI

,BoZja volja!* » Tehnicki otkaz » Ljudski faktor

Organizacija Slozenl sistemi

Tokom vremena se mogu mijenjati vrste uzroka, ali mi i dalje vjerujemo u uzroc¢nost

SMS - osnove, regulatorne obaveze i iskustva iz implementacije
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Sigurnost
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The Boeing 787 Dreamliner

Tokom decembra 2012 i januara 2013, veci broj vazduhoplova je imao problem sa baterijama, koje su ili unistene ili su
prouzrokovale pozar. 16-og januara, FAA je izdao sigurnosnu direktivu (EAD - emergency airworthiness directive) kojom je
prizemljio sve Boeing 787s bazirane u SAD.

Vise od 500 inZenjera i stru¢njaka je PoboljSane baterije koje mogu raditi na nizim
provelo preko 200,000 sati na temperaturama, smjestene u kutijama od nerdajuceg
pronalazenju uzroka, ali bez uspjeha. Celika sa direktnom ventilacijom.

Prevencija nezeljenih Zastita od nezeljenih
dogadaja posljedica
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Linearan model

* Prost linearan model

* Slozen linearan model
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Sigurnost - definicije

“Safety is the state in which the risk of harm to persons or of property damage is

reduced to, and maintained at or below, an acceptable level through a continuing
process of hazard identification and risk management.”

Sigurnost je stanje u kojem je rizik od ugrozavanja zivota i zdravlja ljudi i nanosenja
Stete licima ili imovini smanjen i odrzavan na prihvatljivom nivou rizika, kroz
kontinuirani postupak uocavanja opasnosti i upravljanje rizikom.

% — Bezbednost u vazduhoplovstvu je stanje u kome su rizik od ugrozavanja zivota i

zdravlja ljudi i prouzrokovanja Stete imovini smanjen i odrzavani na prihvatljivom
Sa nivou, stalnim uocavanjem opasnosti i kontrolom rizika od uocenih opasnosti.

SMS - osnove, regulatorne obaveze i iskustva iz implementacije
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Razli¢iti procesi ™ razliciti izlazi

Ispra!van ra.d Uspjcvah. . Prihvatljiv
(radi kako je (nema nezeljenih ishod
predvideno) dogadaja)

Kvg\r, Otkaz Neprihvatljiv
greska (nesrece, nezgode) ishod

Hipoteza razliCitih uzroka: Pravilnosti i nepravilnosti deSavaju se na

razliCite nacine i imaju razliCite uzroke

SMS - osnove, regulatorne obaveze i iskustva iz implementacije
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Povecanje sigurnosti smanjenjem otkaza

Mehanizmi odbrane / Regulativa / Procedure

Isprafvan ra.d Uspj?h. . Prihvatljiv
(radi kako je (nema nezeljenih ishod
predvideno) dogadaja)

Standardizacija / IT / Usaglasenost

Neprihvatlji
ishod

es

,FIND & FIX“

|dentifikacija | mjerenje nezeljenih dogadaja

je najbitnije za sigurnost.

SMS - osnove, regulatorne obaveze i iskustva iz implementacije
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Sigurnost I — kad niSta ne krene naopako

Sigurnost I: Sigurnost je stanje u kojem je broj
nepovoljnih ishoda (nesrec¢e /nezgode ...) Sto
je moguce maniji.

Sigurnost je definisana svojim Fokusirani smo na dogadajima gdje
opozitom - nedostatkom sigurnosti je sigurnost odsutna, radije nego na
(nesrece, nezgode, rizici). onim gdje je sigurnost prisutna.

Ako Zelimo nesto da POVECAMO, zasto

OTKAZI

koristimo mjerenja koja UMANJUJU?

Zasto je VISI nivo sigurnosti mjeren

MANIJIM brojem nezeljenih ishoda?

SMS - osnove, regulatorne obaveze i iskustva iz implementacije
© Veselin Popovi¢, 2014
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Sigurnost I

* Koncept SIGURNOST | je baziran
na pogledima na sigurnost

razvijanim u periodu 1965-1985.

* Zahtjevi i uslovi rada za
kontrolore letenja (pilote ...) bili

su znatno drugaciji od danasnjih.
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Sigurnost I

ATC training anno 1970 (Photo: DFS) ATC training anno 1993 (Photo: DFS)
ATC training anno 2013 (Photo: DFS)

Evolucija treninga za kontrolore letjenja

SMS - osnove, regulatorne obaveze i iskustva iz implementacije
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Sigurnost I

* Civilno vazduhoplovstvo je predmet stalno ot
rastuceg toka razlicitih promjena i poboljSanja promjene radi naprednija

promjena tehnilogija

* Pokusavajuci da odrzimo/dostignemo
sigurnost, ogranicavajuci promjene efikasnosti
neminovno ¢emo uticati na sposobnost da
postignemo zeljene rezultate -
kontraproduktivno.

* Umjesto da trazimo nacine na koje moze nesto

stabilnost

da otkaze ili da izazove havariju, trebalo bi da .. judskih

veci zahtjevi

mogucnosti

pokusamo da razumijemo karakteristike
svakodnevne promjene aktivnosti.
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Zasto samo posmatramo nepravilnosti?

Sigurnost | = Smanjiti broj 10*:= 1 otkaz na 10.000 dogadaja Sigurnost Il = Sposobnost da se
nezeljenih dogadaja.

uspjesno djeluje u razlicitim
okolnostima.

-

1-10*:= 9.999 ispravnosti na
10.000 dogadaja

SMS - osnove, regulatorne obaveze i iskustva iz implementacije
© Veselin Popovi¢, 2014




Zapazanja neprimjetnog

Neophodno je da se dobro razumije
,hormalno® - sto se obi¢no desava

ili se moze desiti u cilju uo€avanja
i/ili razumijevanja nepravilnost.

SMS - osnove, regulatorne obaveze i iskustva iz implementacije
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Svrha

Tesko se primjecuje

“§ Pravolinijski uzroci i ponasanje

% Lako se mijenja

2 ELCIEREVIERE

T

= . ., .

= Svakodnevne aktivnosti: Lako e L ECLe v.
'E Nepoznato se obi¢no ignorise Komplikovani uzroci i ponasanje
G Tesko se mijenja

Slozenost upravljanja

Nesrece i katastrofe

SMS - osnove, regulatorne obaveze i iskustva iz implementacije
© Veselin Popovi¢, 2014
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Brojke i analiza

Brojilac predstavlja broj dogadaja (nesrece, nezgode...)

koji su se dogodili. Broj je poznat.

Pratimo i prikupljamo dogadaje koji su se
dogodili i pokusavamo da ih razumijemo.

BROJILAC
IMENILAC

Ali ne zapazamo ili analiziramo uspjeSne
aktivnosti, a takode ne pokusavamo cesto ni
da ih razumijemo.

Imenilac predstavlja koliko se dogadaja moglo desiti, ali nije.

Ovaj broj je obi¢no nepoznat i zanemaruje se.

SMS - osnove, regulatorne obaveze i iskustva iz implementacije
© Veselin Popovi¢, 2014
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Posao prema procedurama - posaou
realnosti

Posao prema procedurama - misli se na Posao u realnosti - misli se na
ono Sto dizajneri, inZenjeri, menadzeri, direktori ono Sto se zapravo i deSava.

Vjeruju da se deSava i da ¢e se desSavati.

SMS - osnove, regulatorne obaveze i iskustva iz implementacije
© Veselin Popovic¢, 2014
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Nelinearan model

SMS - osnove, regulatorne obaveze i iskustva iz implementacije
© Veselin Popovic¢, 2014
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Brojke i analiza

Isprafvan ra.d Uspj?h. . Prihvatljiv
(radi kako je (nema neZeljenih ishod
predvideno) dogadaja)

Svakodnevni posao

(promjenljivost
aktivhosti) \

Kv?r, Otkaz Neprihvatljiv
greska (nesrece, nezgode) ishod

Razumijevanje promjenljivosti svakodnevnih aktivnosti

predstavlja osnovu sigurnosti!!!
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Sigurnost II — kad sve ide kako treba

Fokus je na svakodnevnim aktivhostima - na

Sigurnost je definisana

- - procesima koji se odvijaju bas kako i treba
svojim postOJanJem.

da se odvijaju.

Prihvatljiv
Pojedinci i organizacije treba da ishod

podese sve svoje aktivnosti u cilju
ispunjenja trenutnih uslova. promjenljivost /

aktivnosti \
Svako.dne.\./ne aktlvn.ostl moraju biti Neprihvatljiv
promjenljive kako bi se proces i<hod
odvijao neometano.

SMS - osnove, regulatorne obaveze i iskustva iz implementacije
© Veselin Popovi¢, 2014
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Sigurnost I vs. Sigurnost II

Lako se primjecuje
Komplikovani uzroci i ponasanje

Tesko se mijenja
Slozenost upravljanja

Normalne, svakodnevne
Tesko se primjecuje aktivnosti Tesko se primjecuje
Pravolinijski uzroci i ponasanje Pravolinijski uzroci i ponasanje

Lako se mijenja
LR EVIERIE

Lako se mijenja
ELCIERIEVIERE

19.1% 19.1%
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AGENCUA ZA CIVILNO VAZDUHOPLOVSTVO

Sigurnost I vs. Sigurnost 11

19.1% 19.1%

Fokus sigurnosti l:
nesrece i nezgode

0.5% 0.1%

ﬂ.1%_EV
AN 1.7%
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SMS - osnove, regulatorne obaveze i iskustva iz implementacije
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Od negativnog ka pozitivhom

Negativni ishodi su
posledica greSaka i
nepravilnosti.

w0011

Sigurnost - smanjenje
broja nezeljenih ishoda

L

Eliminisanje gresaka i
nepravilnosti sto je
prije moguce!

Sigurnost - sposobnost
odgovora kad nesto otkaze.

<

Unapredenje sposobnosti
odgovora na nezeljene ishode.

SMS - osnove, regulatorne obaveze i iskustva iz implementacije
© Veselin Popovic¢, 2014
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Svi ishodi (negativni i pozitivni)
nastaju usled promjenljivih
aktivnosti.

Dy e

Sigurnost - sposobnost
uspjesnog djelovanja u
promjenljivim okolnostima.

<

Unapredenje otpornosti
(promjenljivosti).
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Ali koja sigurnost?

Sigurnost | Sigurnost I

SMS - osnove, regulatorne obaveze i iskustva iz implementacije
© Veselin Popovic¢, 2014



Sirenje saznanja

* Povjerenje (na svim nivoima - unutar organizacije & Drzava)

* Komunikacija
* Zaposleni / Menadzment
* Vazd. Subjekti / ACV

* Obuka & edukacija
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Mreza

* Lica ukljuc¢ena u svakodnevne poslove povezane sa sigurnoscu
* Veselin POPOVIC - vpopovic@caa.me

(=)
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SMS - osnove, regulatorne obaveze i iskustva iz implementacije
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HVALA NA PAZNJI!

SMS - osnove, regulatorne obaveze i iskustva iz implementacije
© Veselin Popovic¢, 2014
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