UPUTSTVO SAVJETA 93/13/EEZ
od 5. aprila 1993. godine

0 nepostenim odredbama u ugovorima korisnika

SAVJIET EVROPSKIH ZAJEDNICA

Uzimajuci u obzir Ugovor o osnivanju Evropske ekonomske zajednice, a posebno njegov
¢lan 100 a,

uzimajuéi u obzir predlog Evropske komisije (1),
u saradnji sa Evropskim parlamentom (2),
uzimajuci u obzir misljenje Ekonomskog i socijalnog Savjeta (3),

budu¢i da je radi ubrzanog uspostavljanja unutradnjeg trzista prije 31. decembra
1992.godine potrebno usvojiti neophodne mjere; buduci da unutrasnje trziste obuhvata
jedinstveno podrucje bez granica u kojem serobe, lica, usluge i kapital kre¢u slobodno;

budu¢i da se zakoni drzava ¢lanica koji se odnose na ugovore izmedu prodavca roba ili
davaoca usluga, sa jedne strane, i potrosaca sa druge, otkrivaju neujednacenosti, ¢ija su
posljedica i medusobne razlike izmedu nacionalnih unutrasnjih trzista za prodaju roba i
usluga potroSac¢ima usled ¢ega mozZe do¢i do naruSavanja trziSne konkurencije izmedu
prodavca i davaoca usluga, posebno kad robu prodaju i usluge pruzaju u drugim
drzavama ¢lanicama;

budu¢i da zakoni drzava ¢lanica, narocito oni koji se odnose na nepostene ugovorne
odredbe u potroSackim ugovorima, otkrivaju izrazita odstupanja;

budu¢i da su drzave ¢lanice duzne da osiguraju da ugovori sklopljeni sa potroSa¢ima ne
sadrZe nepostene odredbe;

budu¢i da potroSaci uglavhom ne poznaju pravne propise kojima se u drugim drzavama
¢lanicama ureduju ugovori o prodaji robaili usluga; budu¢i daih nedovoljno poznavanje
moze odvratiti od neposrednog sklapanja poslova kupovine robe ili usluga u nekoj drugoj
drzavi ¢lanici;

budu¢i da je, kako bi se omogucilo uspostavljanje unutradnjeg trzista i zagtitili gradani u
njihovoj ulozi potrosaca dok robu i usluge sticu u skladu sa ugovorima koji se ne ureduju
zakonima njegove, nego drugih drzava c¢lanica, neophodno iz tih ugovora izbaciti

nepostene odredbe;
1SL br. C73, 24. marta1992,, str. 7.
2 SL br. C 326, 16. decembra 1991, str. 1081 SL br. C 21, 25. januara 1993.

3 SL br. C 159, 17. juna1991., str. 34.
4 SL br. C92, 25. gprila1975. g., str. 1i SL br. C 133, 3. juna1981., str. 1
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budu¢i da ¢e se time i prodavacima roba i davaocima usluga pomoc¢i u njihovom
poslovanju - prodaji roba i pruzanju usluga, kako kod kuce tako i Sirom unutrasnjeg
trzista; budu¢i da ¢e se time podstaci trzisna konkurencija &to ¢e omoguciti veci izbor
gradanima Zajednice u ulozi potrosaca;

budu¢i da se u dva programa Zajednice, za zastitu potroSaca i o politici informiranja (4)
istice znacg zastite potroSaca kad je rijec 0 nepostenim ugovornim odredbama; buduci da
bi tu zastitu trebalo propisati zakonima koji bi, ili bili uskladeni na nivou Zajedniceili bi
se donosili neposredno natom nivou;

budu¢i da u skladu s nacelom koje propisuje dio pod naslovom ,Za&tita ekonomskih
interesa potroSaca’, a zagovargju ga i pomenuti programi, onoga koji stice robu i usluge
treba zagtititi od zloupotrebe moci koju imaju prodavac robe ili davalac usluga, posebno
od jednostranih standardizovanih ugovora i nepostenog ispustanja iz ugovora osnovnih
prava;

budu¢i da je djelotvorniju zatitu potroSaa moguce posti¢i usvgjanjem ujednacenih
zakonskih propisa na podrucju nepostenih ugovornih odredbi; budu¢i da bi se ti propisi
trebali primjenjivati na sve ugovore koji se zakljuc¢uju izmedu prodavca ili davaoca i
potroSaca; buduci da kao rezultat toga iz podruc¢ja ovog Uputstva treba, izmedu ostalog,
iskljuciti ugovore koji se odnose na zaposljavanje, ugovore koji se odnose na nasljedna
prava, ugovore koji se odnose na prava iz porodi¢nog zakona i ugovore koji se odnose na
osnivanjei organizaciju privrednih drustavaili na ugovore o partnerstvu;

budu¢i da potrosaci moraju biti jednako zasticeni prema usmeno sklopljenim ugovorima
kao i prema pisanim, bez obzira jesu li u ovim poslednjima ugovorne odredbe sadrzane u
jednom ili u viSe dokumenata;

budu¢i, medutim, da nacionalna prava, kako stvari sada stoje, dopustaju samo djelimi¢nu
mogucnost uskladivanja; budu¢i da ovo Uputstvo pokriva samo one ugovorne odredbe o
kojima nisu vodeni pojedinacni pregovori; budu¢i da bi drzavama ¢lanicama trebalo
omoguciti da svojim nacionalnim propisima, strozijim od onih iz ovog Uputstva, uz
duZno postovanje Ugovora, svojim potroSacima pruze visS stepen zadtite;

budu¢i da se pretpostavlja da zakonske ili regulatorne odredbe drZava ¢lanica kojima se
neposredno ili posredno utvrduju uslovi potroSackih ugovora ne sadrze nepoStene
odredbe; buduci da se ne ¢ini potrebnim podvrgavati one odredbe koje u sebi odrazavaju
obavezne zakonske i regulatorne odredbe i nac¢elaili odredbe medunarodnih konvencija u
kojima su drzave ¢lanice ili Zajednica stranke; budu¢i da se u tom pogledu formulacijom
iz ¢lana 1 stav 2 koja glasi ,,0obaveznih zakonskih ili regulatornih odredbi” pokrivaju i
propisi koji se u skladu sa zakonom primjenjuju na ugovorne strane ako nisu utvrdena
nikakva drugacija rjesenja;

budu¢i da se drzave c¢lanice ipak morgju pobrinuti da se iskljuci moguc¢nost pojave
nepostenih ugovornih odredbi, posebno zato $to se ovo Uputstvo primjenjuje takode i na
trgovinu, poslovanje i javna zanimanja;

budu¢i da je u opstim crtama potrebno odrediti kriterijume za ocjenu nepostenosti
ugovornih odredbi;

budu¢i da ta se to ocjenjivanje nepostenosti odredbi koje se sprovodi u skladu sa
odabranim opstim kriterijima, posebno u javnoj prodaji ili nabavci gdje se usluge pruzaju
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kolektivno ¢ime se u obzir uzima faktor solidarnosti medu korisnicima, mora upotpuniti
time Sto ¢e se ngjprije obaviti sveobuhvatna procjena razlicitin ukljucenih interesa;
budu¢i da to pretpostavlja rad u dobroj vjeri; budu¢i da prilikom donoSenja ocjene o
dobroj vjeri posebnu paznju treba posvetiti jagini polaznih osnova pregovarackih strana,
zatim dali je potroSac¢a nesto podstaklo da se saglasi sa odredbom i dali je robaili usluga
prodataili pruzena na osnovu posebne potrosaceve narudzbe; buduci da je prodavac roba
ili davalac usluga mozda zadovoljio uslov o postenoj namjeri (u daljem tekstu: dobroj
volji) ako postupa posteno i pravedno u odnosu na drugu stranu o ¢ijim zakonitim
interesima mora voditi racung;

budu¢i da bi za potrebe ovog Uputstva popis prilozenih odredbi mogao zbog opste
prirode Uputstva imati samo indikativnu vrijednost, a drzave ¢lanice mogu proSiriti
njihovo podrucjeili ih restriktivnije doraditi u svom nacionalnom pravu;

budu¢i da bi na donoSenje ocjene 0 nepostenosti ugovornih odredbi trebala uticati i
prirodarobeili usuga;

budu¢i da se za potrebe ovog Uputstva ocjena o nepostenosti ne donosi o odredbama
kojima se opisuje glavni predmet ugovora ili odnos kvaliteta i cijene ponudene robe ili
usluge; budu¢i da se glavni predmet ugovora, kao i odnos cijene i kvaliteta, ipak moze
uzeti u obzir prilikom donoSenja ocjene o nepostenosti ostalih odredbi;

budu¢i da, izmedu ostalog, iz toga proizlazi da se u ugovorima o osiguranju one odredbe
koje jasno definiu ili propisuju osigurani rizik i odgovornost osiguravaoca nece
podvrgavati takvim procjenama jer su ta ogranicenja ve¢ uratunata u premiju koju je
platio potrosa;

budu¢i da ugovori treba da se sastavljgu jasnim, razumljivim jezikom, potroSa¢ bi
zapravo morao dobiti moguénost da pregleda njegove odredbe i, u slu¢aju kakvih dilema,
trebalo bi prevagnuti ono tumacenje koje je za potroSaca najpovoljnije;

budu¢i da se drzave c¢lanice moraju pobrinuti da u ugovorima koje prodavac roba ili
davalac usluga sklapa sa potrosatima ne bude nepostenih odredbi te da, ako se takve
odredbe ipak upotrebe, one potroSaca ne obavezuju, a da u takvim uslovima ugovor
nastavi obavezivati strane ako je u stanju nastaviti vaziti bez tih nepostenih odredbi;

budu¢i da postoji opasnost da se u odredenim sluc¢ajevima potroSacu uskrati zadtita u
skladu sa ovim Uputstvom time $to ¢e se odrediti da se na ugovor primjenjuje pravo neke
drzave koja nije ¢lanica; budu¢i da u ovu Direktivu treba ugraditi odredbe kojima ¢e se
Sprijeciti ta opasnost;

budu¢i da ako licaili organizacije za koje se prema zakonima neke drZave ¢lanice utvrdi
da imaju zakoniti interes u odredenom predmetu, moragju imati moguc¢nosti da, bilo pred
sudom ili neki upravnim drzavnim tijelom nadleznim za donoSenje odluka o prituzbama
ili za pokretanje primjerenih pravnih postupaka, pokrenu postupak u vezi sa odredbama
ugovora sastavljenih za opstu upotrebu u ugovorima koji se zakljucuju sa potroSacima, a
posebno u vezi sa nepodtenim odredbama; budué¢i da takva moguénost za sobom ne
povlaci nuzno i provjeru jesu li se u pojedinim ekonomskim sektorima stekli opsti uslovi;

budu¢i da sudovi ili tijela upravne vlasti drzava ¢lanica morgju na raspolaganju imati
odgovargjucai djelotvorna sredstva za sprijecavanje stalne primjene nepostenih odredbi u
potroSackim ugovorima,
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DONIO JE OVU DIREKTIVU:
Clan1

1. Svrha ovog Uputstva je uskladiti zakone, propise i administrativne odredbe drzava
¢lanica koji se odnose na nepostene odredbe u ugovorima koji se sklapaju izmedu
prodavcarobaili davaocausiugai potrosaca.

2. Ugovorne odredbe koje su odraz obaveznih zakonskih i regulatornih odredbi i odredbi
ili natela medunarodnih konvencija u kojima su drZzave clanice ili Zajednica stranke,
posebno na podrucju prevoza, ne podlijeZzu odredbama ovog Uputstva.

Clan2

Zapotrebe ovog Uputstva termin:
a) nepostene odr edbe oznacava ugovorne odredbe u smislu definicije u ¢lanu 3.;

b) potroSa¢ oznacava svaku fizi¢ko lice koje u ugovorima obuhva¢enim ovim Uputstvom
nastupa van okvira svoje djelatnosti, poslovanjaili struke;

c) prodavac (robe) ili davalac (usluge) oznacava svaku fizi¢ko ili pravno lice koje u
ugovorima obuhvacenim ovim Uputstvom nastupa u okviru svoje djelatnosti, poslovanja
ili struke, bilaonaujavnomiili privatnom vlasnistvu.

Clan 3.

1. Ugovorna odredba o kojoj se nisu vodili pojedinacni pregovori smatrate se
nepostenom ako suprotno dobroj vjeri na Stetu potroSaca prouzrokuje znatniju
neravnotezu u pravimai obavezama stranaka, proizadlih iz ugovora.

2. Uvijek ¢e se smatrati da se 0 nekoj odredbi nije pojedinacno pregovaralo, ako je ona
sastavljena unaprijed pa potrosa¢ nije mogao uticati na njen sadrzaj, posebno u kontekstu
standardizovanog, unaprijed uobli¢enog ugovora. To $to se o odredenim vidovima neke
odredbe, ili Sto se 0 nekoj odredenoj odredbi pregovaralo, ne iskljucuje primjenu ovog
¢lana na ostatak ugovora ako opSta ocjena ugovora ukazuje na to da se ipak radi o
standardizovanom unaprijed uobli¢enom ugovoru.

Kad god prodavac robe ili davalac usluga izjavi da se o nekoj standardnoj odredbi
pojedinacno pregovaralo, nanjemu je dato i dokaze.

3. Prilog sadrZi indikativan i nedovrSen popis odredbi koje se mogu smatrati nepostenim.

Clan4
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1. Ne dovodeci u pitanje ¢lan 7, nepostenost neke ugovorne odredbe ocjenjuje se tako da
se u obzir uzimgju: priroda robe ili usluga na koje se ugovor odnosi u vrijeme kad je
ugovor sklopljen, sve propratne okolnosti sklapanja ugovora i sve ostale odredbe tog
ugovoraili nekog drugog ugovora od kojeg on zavisi.

2. Ocjena o tome da li su neke odredbe nepostene nece se odnositi na definiciju glavnog
predmeta ugovora niti na primjerenost cijene i naknade na jednoj strani, i isporu¢enim
uslugamai robi, na drugoj, sve dok su te odredbe sro¢ene jasnim i razumljivim jezikom.

Clan5.

U ducgju ugovora u kojima se potrosacu sve, ili odredene, odredbe nude pismeno, te
odredbe morgju biti srocene jasno i razumljivo. Ukoliko postoji nedoumica oko znacenja
neke odredbe, previadat ¢e tumacenje nagpovoljnije za potroSata. Ovo pravilo o
tumacenju ne primjenjuje se u kontekstu postupka koji propisuje ¢lan 7 stav 2.

Clan6

1. DrZave ¢lanice duZne su da urede da nepoStene odredbe u ugovoru koji je prodavac
robe ili davalac usluge sklopio sa potroSacem prema nacionalnom pravu potrosata ne
obavezuju, a da ugovor u tim uslovima nastavi da obavezuje stranke, ako je u stanju
nastaviti davazi i bez tih nepostenih odredbi.

2. Drzave ¢lanice duzne su preduzeti potrebne mjere kako bi onemogucile da potrosac
izgubi zastitu koju mu se pruza ovim Uputstvom, na osnovu odabira prava drzave koja
nije ¢lanica kao primjenjivog na tg ugovor, ako je ova usko povezan sa teritorijom
drzave ¢lanice.

Clan7

1. Drzave ¢lanice duzne su u interesu potroSaca i trzisnih konkurenata obezbjediti
postojanje primjerenih i djelotvornih sredstava za sprecavanje stalnog koristenja
nepoStenih odredbi u ugovorima koji prodavci roba i davaoci usluga sklapaju sa
potroSacima.

2. Sredstva iz stava 1 ukljucuju odredbe prema kojima lica ili organizacije koje u skladu
sa nacionanim pravom imaju legitiman interes za&tititi potroSace, mogu u skladu sa
doti¢nim nacionalnim pravom postupati pred sudovima ili pred nadleznim upravnim
drzavnim organima radi donoSenja odluke o tome da li su ugovorne odredbe sastavljene
za opStu upotrebu nepostene, kako bi potom mogle primijeniti odgovargjuéai djelotvorna
sredstvaradi sprecavanja nastavka koris¢enjatakvih odredbi.

3. Uz obavezno poStovanje nacionanih zakona, pravni lijekovi iz stava 2 ovog ¢lana
mogu odvojeno ili zajedno biti usmjereni protiv veceg broja prodavaca roba ili davaoca
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usluga iz istog ekonomskog podrucja, ili protiv njihovih udruzenja koje koriste te iste ili
dli¢éne ugovorne odredbe ili koje preporucuju njihovo koriséenje.

Clan 8

Drzave ¢lanice mogu, kako bi osigurale ngjvisi stepen zastite potroSaca, u podruc¢ju koje
pokriva ovo Uputstvo donijeti ili zadrzati ngjstrozije odredbe saglasne Ugovoru.

Clan9

Komisija ¢e Evropskom parlamentu i Savjetu dostaviti izvjesta) o primjeni ovog Uputstva
najkasnije pet godina od dana navedenog u ¢lanu 10 stav 1.

Clan 10

1. Drzave ¢lanice ¢e donijeti potrebne zakone i druge propise kako bi se uskladili sa
odredbama ovog Uputstva nagjkasnije do 31. decembra 1994. godine. One ¢e 0 tome
odmah obavijestiti Komisiju.

Ove odredbe primjenjivace se na sve ugovore zakljuéene nakon 31. decembra 1994.
godine.

2. Kad drzave ¢lanice budu donosile ove mjere, te ¢e mjere prilikom njihove sluzbenog
objavljivanja sadrzati upucivanje na ovu Direktivu ili ¢e se uz njih navesti takvo
upucivanje. Nacine toga upucivanja predvidjece drzave ¢lanice.

3. Drzave ¢lanice ¢e Komisiji dostaviti glavne odredbe nacionalnog prava koje budu
donijele u podru¢ju nakoje se odnosi ovo Uputstvo.

Clan 11.

Ovo Uputstvo upuéena je drzavama ¢lanicama.
Sastavljeno u Luksemburgu, 5. aprila 1993. godine

Za Savjet

Predsjednik
N. HELVEG PETERSEN
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PRILOG
ODREDBE KOJE SE SPOMINJU U CLANU 3 STAV 3
1. Odredbe koje imgju zacilj ili posljedicu:

a) iskljucenje ili ograni¢enje pravne odgovornosti prodavca roba ili davaoca usluga u
slucaju potroSaceve smrti ili povrede koji su posljedica nekog postupka prodavca robaili
davaoca usluga, ili izostanka spomenutog postupka;

b) neprimjereno iskljucivanje ili ogranicavanje zakonskih prava potroSaca vis-avis
prodavca roba ili davaoca usluga ili druge strane, u slu¢aju potpunog ili djelimi¢nog
neizvréenja ili neprimjerenog izvrdenja prodavca roba ili davaoca usluga svih ugovornih
obaveza, ukljucuju¢i mogucnost regulisanjem duga prema prodavcu roba ili davaocu
usluga, bilo kojim potrazivanjem koje bi potroSa¢ mogao imati prema njemu;

c) sastavljanje sporazuma koji je obavezuju¢i za potroSaca, dok redlizacija poslova
prodavcarobaili davaoca usluga zavisi iskljucivo od njegove volje;
d) davanje dopustenja prodavcu roba ili davaocu usluga da zadrzZi iznose koje je platio

da prodavac roba ili davalac usluga osigura potrosacu dodjelu nadoknade u jednakom
iznosu, U sluc¢gju kad je on strana koja otkazuje ugovor;

€) zahtjev da svaki potroSa¢ koji propusti da ispuni svoju obavezu plati nesrazmjerno
visok iznos nadoknade;

f) davanje ovla&tenja prodavcu roba ili davaocu usluga da moze raskinuti ugovor na
diskrecijskoj osnovi, dok se ista mogucnost ne daje potrosatu, ili se prodavcu roba ili
davaocu usluga dopusta moguc¢nost zadrzavanja placenih iznosa za joS neizvrsene usluge
u sluéaju kad je prodavac robaili davalac uslugataj koji raskida ugovor;

g) moguénost da prodavac roba ili davalac usluga okon¢a ugovor neutvrdenog trajanja
bez primjerenog otkaznog roka, osim u slu¢gju kad za to postoje ozbiljni razlozi;

h) automatsko produzenje ugovora odredenog trajanja kada potrosa¢ ne naznaCi drukcije,
u slu¢gju nerazumno kratkog roka za njegovu izjavu 0 nespremnosti za produzenjem
ugovorg;

i) neopozivo obavezivanje potroSaca na odredbe koje nije imao moguénosti upoznati prije
zakljucenjaugovora;

j) davanje moguc¢nosti prodavcu roba ili davaocu usluga da jednostrano izmjeni ugovor
bez valjanog razloga predvidenog ugovorom;

k) davanje moguénosti prodavcu roba ili davaocu usluga da jednostrano, bez valjanog
razloga, izmjeni bilo koje svojstvo proizvodaili usluge koju treba osigurati;

I) mogu¢nost odredivanja cijene robe u vrijeme isporuke ili omoguc¢avanje prodavcu roba
ili davaocu usluga njenog povecanja, bez iste takve moguénosti za potroSaca da u oba
ducga moze otkazati ugovor, ukoliko je konatna cijena previsoka u odnosu na
dogovorenu u vrijeme zakljucenja ugovora;

m) davanje prodavcu robai davaocu usluga prava da sam utvrdi dali su dostavljene robe
i usluge u skladu sa ugovorom, ili isklju¢ivog prava natumacenje svih odredbi ugovora;
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n) ogranicavanje obaveze prodavca roba i davaoca usluga u pogledu postovanja obaveza
koje su preuzeli njegovi zastupnici, ili uslovljavanje da njegovo preuzimanje obaveza
zavisi od ispunjavanja odredene formal nosti;

0) obavezivanje potroSaca na ispunjenje svih svojih obaveza u sucaju i kad prodavac
robaili davalac usluga ne sprovodi svoje;

p) davanje prodavcu roba ili davaocu usluga mogucnosti prenosa svojih prava i obaveza
iz ugovora, u slucgu kad ista mogu dovesti do smanjenih garancija za potroSaca, bez
dogovora sa njim;

g) iskljucenje ili ometanje potroSacevih prava na preduzimanje zakonite aktivnosti ili
sprovodenja svakog drugog pravnog lijeka, posebno na nacin da se od potrosaca zahtijeva
da sporove rjeSava iskljucivo arbitrazom koja nije pokrivena pravnim odredbama,
nezakonitim ograni¢avanjem dokaza koji mu stoje na raspolaganju, ili nametanjem tereta
dokazivanja, koji bi prema primjenjivom zakonu trebala snositi druga ugovorna strana.

2. Podrugje primjene tacakaq), j) i )

a) Tacka g) se bez ogranic¢enja primjenjuje na odredbe prema kojima daval ac finansijskih
usluga pridrzava pravo jednostranog okoncanja ugovora neodredenog trajanja bez
obavjestenja, u slu¢gu valjanog razloga, pod uslovom da se od davaoca usluga trazi da o
tome odmah obavijesti drugu ugovornu stranuili strane.

b) Tatka ) se bez ogranicéenja primjenjuje na odredbe prema kojima davalac finansijskih
usluga zadrZava pravo izmjene kamatne stope koju pla¢a potrosac ili se ona placa njemu,
ili iznosa ostalih naknada za finansijske usluge, bez izjave u slu¢aju valjanog razloga, pod
uslovom da se od davaoca usluga trazi da o tome obavijesti drugu ugovornu stranu ili
strane u ngjkracem mogucéem vremenu, a oni su tad slobodni odmah raskinuti ugovor.

Tacka j) se takode bez ograni¢enja primjenjuje na odredbe prema kojima prodavac roba
ili davalac usluga zadrZava pravo jednostrane izmjene odredbi iz ugovora neodredenog

trajanja, pod uslovom da se od njega zatrazi da obavijesti potroSaca opravdanom izjavom,
ada potrosa¢ ima pravo razrijesiti ugovor.

c) Tackeg), j) i 1) ne primjenjuju se na:
- transakcije prenosivih vrijednosnih papira, finansijske instrumente i ostale proizvode ili
usluge kod kojih je cijena povezana sa oscilacijama berzanskih kotacija ili indeksa ili

stopama na finansijskom trzistu koje prodavac robe ili davalac usluga nema pod
nadzorom,

- ugovore o kupovini ili prodaji strane valute, putnicke ¢ekove ili medunarodne novéane
doznake izraZzene u stranoj valuti;

skladu sa zakonom, pod uslovom da je metoda prema kojoj cijene variraju jasno opisana.
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