UPUTSTVO SAVJETA 90/314/EEZ
od 13. juna 1990.godine

o paket-putovanjima, paket-odmorimai paket-turama

SAVJET EVROPSKIH ZAJEDNICA,

uzimajuci u obzir Ugovor o osnivanju Evropske ekonomske zajednice, a posebno njegov
¢lan 100 a,

uzimajuci u obzir predlog Komisije (1),
u saradnji sa Evropskim parlamentom (2),
uzimajuci u obzir midljenje Ekonomskog i socijalnog Savjeta,

v

dio turisticki sektor;

budu¢i da se u nacionalnom pravu drzava ¢lanica, koje se odnosi na organizovana (tzv.
paket) putovanja, paket-odmore i paket-ture (u daljem tekstu; paket-aranzmani), uocavaju
brojne neujednactenosti, a u pojedinim se drzavama praksa u tom podrué¢ju ogetno
razlikuje, &to je razlog preprekama u slobodi pruZzanja usluga obzirom na paket-
aranZmane, kao i naruSavanju trziSne konkurencije izmedu operatera osnovanih u
razli¢itim drzavama ¢lanicama;

budu¢i da ¢e utvrdivanje zajednickih pravila o paket-aranzmanima doprinijeti otklanjanju
tih preprekate time i ostvarenju zajednickog trzista na podru¢ju pruzanja usluga, ato ¢e
operaterima osnovanima u jednoj drzavi ¢lanici omoguciti da svoje usluge ponude u
drugim drZzavama ¢lanicama, dok ¢e potroSaci u Zajednici uZivati pogodnost da mogu
uporediti uslove koji su im ponudeni prilikom kupovine paket-aranZzmana u bilo kojoj
drzavi ¢lanici;

budu¢i da se stavu 36, podstav b) Dodatka rezoluciji Savjeta od 19. maja 1981.godine o
drugom programu Evropske ekonomske zajednice o zadtiti potroSaca i informativnoj
politici (4)

poziva Komisija da, izmedu ostalog, prouci podrucje turizmai da, ako je to primjereno,
iznese odgovargjuce predloge vode¢i pri tom racuna o njihovom znacgu u zadtiti
potroSaca, i 0 ucinku koji razlike u zakonodavstvu drzava ¢lanica imaju na pravilno
funkcioniranje zajednickog trzista;

1SL br. C96, 12. aprila1988, str. 5.

2 SL br. C 69, 20. marta 1989, str. 102. i SL br. C 149, 18. juna 1990.
3 SL br. C 102, 24. aprila 1989, str. 27.

4 SL br. C 165, 23. juna 1981, str. 24.

5 8L br. C 115, 30. aprila 1984, str. 1.

6 SL br. C 118, 7. marta 1986, str. 28.
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budu¢i da je u rezoluciji o politici Zagjednice u turizmu, od 10. aprila 1984.godine (5),
Savjet pozdravio inicijativu Komisije kojom se skrec¢e paznja na vaznost turizma te je
primio na znanje pocetne smjernice Komisije o politici Zajednice u turizmu;

budu¢i da se, u obra¢anju koje je Komisija uputila Savjetu pod naslovom ,,Nov podsticgj
politici zastite potroSaca’, a Savjet je odobrio rezolucijom od 6. magja 1989.godine., (6) u
stavu 37, medu mjerama koje je predlozila Komisija, i uskladivanje zakonodavstva koje
se odnos na paket-aranzmane,

budu¢i da turizam u ekonomijama drZava ¢lanica ima sve zna¢gjniju ulogu; budu¢i daje
sistem paket-aranZmana jedan od osnovnih oblika turizma; budu¢i da bi usvajanje barem
minimuma zajedni¢kih propisa podstaklo ve¢i rast i produktivnost industrije
organizovanih paket-putovanja u drzavama c¢lanicama i dalo joj dimenziju Zajednice;
budu¢i da bi od toga koristi imali ne samo gradani Zajednice koji kupuju paket-
aranZmane organiziovane na osnovu tih propisa, nego bi to privuklo i turiste van
Zgjednice sklone prednostima koje paket-aranZmani nude svojim garantovanim
normama;

budu¢i da neujednacenost propisa o zaStiti potroSaca u razlicitim drzavama ¢lanicama
odvraca potrosace iz jedne drzave ¢lanice od kupovine paket-aranzmana u drugoj drzavi
¢lanici;

budu¢i da se tako potroSati posebno djelotvorno odvra¢aju od kupovine paket-aranZzmana
van sopstvene drZave ¢lanice i to djelotvornije nego $to bi se odvracali od trazenja nekih
drugih vrsta usluga, obzirom na posebnost usluga koje pruzaju paket-aranzmani koji
uglavnom podrazumijevaju izdavanje znatnih novcanih iznosa unaprijed i pruzanje
usluga u drzavi koja nije ona u kojoj potroSa¢ ima prebivaliste;

budu¢i da bi od zastite koja se uvodi ovim Uputstvom potroSa¢ trebao imati koristi bez
obzira bio on direktno ugovorna strana, lice na koje se ugovor prenosi ili ¢lan grupe u ¢ije
je ime neko drugo lice potpisalo ugovor o paket-aranzmanu;

budu¢i da organizatora paket-aranzmana i/ili njegovog prodavaca treba obavezati da
obezbjede da informacije koje se nude u opisnim materijalima o paket-aranZzmanima koje
oni organizuju ili prodaju ne budu takve da dovode u zabludu, te da informacije u
broSurama dostupnim potroSacima budu razumljive i tacne;

budu¢i da potrosa¢ treba imati uvid u uslove ugovora koji se odnosi na paket-aranzman;
budu¢i da je to jednostavno posti¢i na natin da se zahtjeva da sve odredbe ugovora budu
pismenno navedene na posebnom obrascu koji potroSacu mora biti razumljiv i dostupan,
te damu se jedan njegov primjerak mora dati;

budu¢i da potroSa¢ mora u odredenim okolnostima imati slobodu prenijeti svoju
rezervaciju paket-aranzmana saglasnom trecem licu;

budu¢i da, u nacelu, cijena odredena ugovorom ne bi smjela podlijegati izmjenama, osim
ako mogué¢nost njenog revidiranja navise ili naniZe nije izri¢ito predvidena ugovorom;
budu¢i dai tamoguénost treba, uprkos svemu, takode podlijegati odredenim usovima;

budu¢i da potroSa¢ u odredenim okolnostima mora imati pravo prije polaska odustati od
ugovora o paket-putovanju;
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budu¢i da potrosaca treba upoznati s njegovim jasno definisanim pravima ukoliko je
organizator paket-aranzmanataj koji ga otkazuje prije dogovorenog datuma polaska;

budu¢i da, ukoliko u slu¢gju kad je potrosa¢ ve¢ otputovao, dode do znacajnijeg propusta
u pruzanju ugovorenih usluga, ili organizator uoci da nece biti u moguénosti pruZiti
znatan dio usluga koje se obavezao pruziti; organizator u tom slucgu treba preuzeti
odredene obaveze prema potrosacu;

budu¢i da organizator i/ili prodavac kao ugovorna strana po ugovoru, treba prema
potroSa¢u imati odgovornost pravilnog izvrSavanja obaveze koje proizlaze iz ugovora;
budu¢i da, pored toga, organizator i/ili prodavac treba preuzeti odgovornost za Stetu
naneSenu potrosacu koja je nastala kao rezultat neizvrSenja ili nepravilnog izvrSenja
ugovora, osim u slu¢gju kad se krivnja za propuste u sprovedenju ugovora ne moze
pripisati njihovoj greski kao ni greski nekog drugog pruzaoca usluga;

budu¢i da u slucgevima kad su organizator i/ili prodavac odgovorni za propust u
pruzanju ili za nepravilno pruZzanje usluga obuhvatenih paket-aranZmanom tu
odgovornost treba ograni¢iti u skladu sa medunarodnim konvencijama koje ureduju
podrucje takvih usluga, posebno sa VarSavskom konvencijom iz 1929.godine o
medunarodnom vazdusnom saobrac¢aju, sa Bernskom konvencijom iz 1961.godine o
prevozu Zeljeznicom, sa Atinskom konvencijom iz 1974.godine o prevozu morem i sa
Pariskom konvencijom o odgovornosti vlasnika hotela iz 1962.godine; buduci da bi, osim
toga, u odnosu na pretrpljenu Stetu, izuzev licnih povreda, trebalo omoguéiti da se
odgovornost ograni¢i u skladu sa utvrdenim ugovorom o paket-aranzmanu, ai pod
uslovom da ta ograni¢enja ne budu nerazumna;

budu¢i da bi nekako trebalo urediti i natine informisanja potroSata i postupanje sa
prigovorima;

budu¢i da bi kako potrodaci, tako i industrija paket-putovanja imali koristi kada bi se
organizatori i/ili prodavci obavezali da osigurgju dovoljne dokaze o sigurnosti u slucaju
nesolventnosti;

budu¢i da drZzave ¢lanice u svrhu zadtite potroSaca trebaju imati slobodu usvojiti ili
zadrzZati stroZije propise koji se odnose na paket-putovanja,

USVOJILO JE OVU DIREKTIVU:

Clan1

Svrhaovog Uputstva je pribliZiti zakone, Regulative i upravne propise drzava ¢lanica koji
se odnose na paket-aranZmane prodateili ponudene na prodaju nateritoriju Zajednice.

Clan2
Zapotrebe ovog Uputstvaizraz :

1. paket-aranZzman oznatava unaprijed dogovorenu kombinaciju naimanje dvije od
stavki navedenih u nastavku koje su prodate ili ponudene na prodaju po cijeni koja
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ukljucuje razne usluge, a one se trebaju pruzati u periodu duzem od dvadeset Cetiri sata,
ili oznacava aranzman koji ukljucuje smjesta i nocenje:

a) prevoz;

b) smjestaj;

c)ostale turisticke usluge koje nisu pomocne prevozne ili smjeStaine usluge, a
predstavljgju znatan dio paket-aranzmana.

Posebno oglaSavanje razli¢itih sastavnih dijelova istog paket-aranzmana organizatora ili
prodavca ne oslobada obaveza koje proizlaze iz ovog Uputstva;

2. organizator oznacava lice koje, ne samo povremeno, organizuje paket-aranZmane i
prodajeih, ili ih nudi na prodaju neposredno ili posredstvom prodavca;

3. prodavac oznatava lice koje prodaje ili nudi na prodgju paket-aranzman koji je
sastavio organizator;

4. potroSa¢ oznacava lice koje uzima ili je saglasno uzeti paket-aranZman (u daljem
tekstu: glavni ugovarag) ili bilo koje drugo lice u ¢ije je ime glavni ugovarat pristao
kupiti paket-aranZman (u daljem tekstu: ostali korisnici) ili bilo koje drugo lice na koje
glavni ugovarac ili ostali korisnici prenesu paket-aranzman (u daljem tekstu: lice na koje
Se ugovor prenosi );

5. ugovor ozna¢ava sporazum Koji povezuje potroSaca sa organizatorom i/ili prodavcem.

Clan 3

1. Sav opisni materijal koji se odnosi na paket-aranzman, a koji organizator ili prodavac
dostave potroSacu, cijena paket-aranzmanai svi ostali uslovi koji se odnose na ugovor ne
smiju sadrzati nijednu informaciju koja bi mogla dovoditi u zabludu.

2. Brosura koja se daje potrosacu na uvid mora na citljiv, razumljiv i precizan nacin
pokazivati cijenu i pruzZati odgovarajuée informacije o:

a) odredistu i sredstvima prevoza, karakteristikama i kategorijama koris¢enih prevoznih
sredstava;

b) vrsti smjestaja, njegovoj lokaciji, kategoriji i stepenu udobnosti te njegovim glavnim
osobinama, odobrenju i klasifikaciji koju ima u skladu sa propisima doti¢ne drzave
¢lanice domacding;

c) planu prehrane;

d) rasporedu putovanja;

€) tome jesu i potrebni pasod i vize za drzavljane drZzava ¢lanicaili drzava u pitanju, te o
zdravstvenim formal nostima koje treba obaviti u svrhu putovanjai boravka;

f) nové¢anom iznosu ili procentu od cijene koji treba uplatiti na racun, kao i redoslied
ostalih uplata do kona¢nog podmirenja;
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g) tome je li potreban odredeni minimalni broj lica kako bi se paket-aranzman ostvario, a
ukoliko jeste, koji je krajnji rok u okviru kojeg u slucgu otkazivanja treba o tome
obavijestiti potroSaca.

Podaci koji se nalaze u broSuri su za organizatoraili prodavca obavezujuci, izuzev ako:

- je potrosa¢ o izmjenama tih podataka jasno obavijesten prije zakljucenja ugovora, u
kom slu¢aju to u broSuri morabiti izri¢ito navedeno,
- su izmjene natinjene naknadno, nakon $to su ugovorne strane postigle dogovor.

Clan 4
1. @) Organizator i/ili prodavac mora potroSacu prije sklapanja ugovora u pisanom ili bilo
kojem drugom primjerenom obliku dati opste informacije o sluzbenome postupku u
odnosu na pasoSe i vize za drzavljane drzava ¢lanica ili drzava u pitanju, posebno o

vremenu unutar kojeg ih je potrebno pribaviti, kao i informacije o zdravstvenim
formalnostima koje treba obaviti u cilju putovanjai boravka;

b) organizator i/ili prodavac mora u pisanom ili bilo kojem drugom primjerenom obliku
potroSa¢u blagovremeno, prije pocetka putovanja, dati takode i dledece informacije:

i.) vrijeme i mjesto usputnih zaustavljanja i prevozne veze, kao i pojedinosti 0 mjestu
koje putnik zauzima, npr. o kabini ili ugradenom krevetu na brodu, odjeljku za spavanje u
vozu;

ii.) ime, adresu i telefonski broj lokalnog predstavnika organizatora i/ili prodavcaili, ako
ga nema, lokalnih agencija kojima se potroSa¢ moze obratiti za pomo¢ u slucau
neprilika;

Ukoliko takvi predstavnici ili agencije ne postoje, potroSa¢ svakako mora dobiti
telefonski broj za slu¢g) nuzde, ili bilo koju drugu informaciju koja ¢e mu omoguciti da
stupi u vezu sa organizatorom i/ili prodavcem;

iii.) u ducgu da na putovanje ili na boravak u inostranstvo putuju maloljetna lica,
informacije koje ¢e omoguciti uspostavljanje veze sa djetetom ili sa licem koje je za
njega odgovorno u mjestu gdje dijete boravi;

iv.) informaciju o mogué¢nostima zakljucivanja neobavezne polise osiguranja radi
pokrivanja troskova za slu¢aj da potroSa¢ otkaze ugovor, ili za ducaj troskova pruzanja
pomodi, ukljucujuci i povratak u domovinu, u slu¢aju nesre¢eili bolesti.

2. Drzave ¢lanice moraju osigurati primjenu sljedecih nacela u odnosu na ugovor:

a) zavisno od svakog pojedinog paket-aranzmana, ugovor mora sadrzati barem elemente
navedene u Dodatku;

b) svi uslovi ugovora moraju biti u pisanom ili u nekom drugom obliku koji je potroSacu
razumljiv i dostupan, te on o njimamora biti obavijesten prije sklapanjatog ugovora;

c) odredba iz pododjeljka b) ne iskljucuje sklapanje zakasnjelih , last-minute” rezervacija
ili ugovora.

3. Ako je potrosa¢ sprijecen u ostvarenju paket-aranzmana on svoju rezervaciju, ako je
prethodno o svojoj namjeri i prije polaska organizatoru ili prodavcu dostavio opravdano
obavijestenje, moZe prenijeti nalice koje zadovoljava sve uslove koji se odnose na paket-
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aranzman. Prenosilac paket-aranzmanai lice na koje se on prenos ¢e, svaki pojedinacno,
organizatoru ili prodavcu kao ugovornoj strani, odgovarati za placanje dugovanja, kao i
za sve dodatne troskove koji nastanu zbog takvog prenosa.

4. a) Cijene utvrdene ugovorom ne podlijezu promjenama osim ako ugovorom nije
izricito predvidena moguc¢nost njihovog revidiranja navise ili nanize, te ako se u njemu
precizno navodi kako izracunati revidiranu cijenu i da se dopustaju odstupanja samo u:

- troSkovima prevoza, ukljucujuci i troSkove goriva,

- obaveze platanja, taksama ili naknadama koji se naplacuju za odredene usluge, poput
taks zadijetanjeili ukrcaj / iskrcg] u pomorskim lukamai aerodromima,

- valutnim kursom koji se primjenjuju na pojedine paket-aranzmane.

b) Po¢evS od dvadeset dana prije utvrdenog datuma polaska cijena navedena u ugovoru
ne smije se mijenjati.

5. Utvrdi i organizator prije polaska da je prinuden znatno izmijeniti bilo koji od bitnih
uslova (npr. cijene), uZan je da u najkracem roku o tome obavijesti potroSaca kako bi mu
omogucio da donese odgovarajuce odluke, a posebno:

- hoce li nekaznjeno odustati od ugovora,

- ili ¢e prihvatiti dodatak ugovoru, u kojem se specificirgu nacinjene izmjene i njihov
efekat na cijenu.

PotroSa¢ ¢e organizatora ili prodavca o svojoj odluci obavijestiti u ngjkratem mogué¢em
roku.

6. Ukoliko potrosa¢ odustane od ugovora u skladu sa stavom 5 ili ako iz bilo kojeg
razloga koji nije skrivio potroSa¢ organizator otkaze paket-aranzman prije dogovorenog
datuma polaska potrosa¢ ima pravo:

a) prihvatiti zamjenski paket-aranZman odgovargjuceg ili viseg kvaliteta ukoliko je
organizator u moguc¢nosti da mu ponudi takvu zamjenu. Ako mu je ponudeni zamjenski
paket-aranzman nizeg kvaliteta, organizator treba potroSacu vratiti novac u iznosu razlike
cijene;

b) u ngjkracem roku, na povraca svih iznosa uplacenih prema ugovoru. U tom slu¢gu
ima pravo, ako je tako primjereno, na naknadu bilo od organizatoraili prodavca, zavisno
od toga to propisuje pravo drzave ¢lanice, zbog neispunjenja ugovora, osim ako se:

i.) paket-otkazuje na osnovu broja prijavljenih lica koji je manji od minimalno potrebnog,
a potrosa¢ je o otkazivanju obavijesten pisanim putem u okviru roka navedenog u opisu
paketa; ili

ii.) je razlog otkazivanju, sa izuzetkom prebukiranja, visa sila, odnosno neobic¢ne i
nepredvidive okolnosti izvan kontrole ugovorne strane koja zahtijeva otkaz, ¢ije se
posjedice nisu mogle izbje¢i ¢ak ni da su bile preduzete sve potrebne mjere
predostroznosti.

7. Ako nakon polaska znatan dio ugovorenih usluga nije pruzen ili organizator uoc¢i da
nece biti u moguc¢nosti osigurati znatan dio usluga koje treba pruZziti, organizator ¢e, bez
dodatnih troskova za potroSaca, nati odgovargjuéa zamjenska rjeSenja radi nastavka
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ostvarenja paket-aranzmana, a ako je primjereno, nadoknadice potroSacu razliku izmedu
cijena ponudenih i pruzenih usluga.

Ukoliko takva rjeSenja nisu moguca ili ih potrosa¢ iz valjanih razloga ne prihvati,
organizator ¢e, ako je to primjereno, potroSacu bez dodatnih troskova, osigurati prevoz
nazad do mjesta polaska ili do nekog drugog mjesta povratka sa kojim se potrosa¢
saglasio te ¢e, kad je to primjereno, potroSacu isplatiti naknadu.
Clan5

1. Drzave clanice morgju preduzeti potrebne korake kako bi osigurale odgovornost
organizatora i/ili prodavca ugovornih strana prema potroSatu za pravilno izvrSenje
obaveza koje proizlaze iz ugovora, bez obzira da li te obaveze trebau da izvrse
organizator i/ili prodavac ili pruzaoci usluga, ne dovodeci u pitanje pravo organizatora
i/ili prodavca da dalje pokrenu postupak protiv tih drugih pruzaoca usluga.

2. U pogledu Stete koja je za potroSaca nastala usled neizvrSenjaili nepravilnog izvrsenja
ugovora, drZzave clanice moragju preduzeti potrebne korake kako bi se osiguraa
odgovornost organizatora i/ili prodavca, osim ako se odgovornost za neizvrsenje ili za
nepravilno izvrSenje ne moze pripisati ni njima, ni drugim pruZaocima usluga zato $to:

- se odgovornost za neizvrSenje ugovora moze pripisati potrosacu,

- se odgovornost za neizvrSenje moze pripisati trecoj strani koja ni¢im nije povezana sa
pruzanjem ugovorenih usluga, pa su oni stoga nepredvidivi i neizbjezni,

- su ti propusti nastali usled djelovanja vise sile, kako je definisano u ¢lanu 4 stav 6 drugi
pododjeljak (ii.), ili usled bilo kojeg dogadaja koji organizator i/ili prodavac ili pruzalac
usluga nisu mogli predvidjeti ili sprijeciti.

U ducajevimaiz ainga2i 3 organizator i/ili prodavac kao ugovorna strana po ugovoru,
mora bez odlaganja pruZiti pomo¢ potroSatu koji se naSao u nevolji.

Po pitanju Steta nastalih zbog neizvrSenja ili nepravilnog izvrSenja usluga obuhvacenih
paket-aranzmanom, drzave ¢lanice mogu dopustiti da se naknada ograni¢i u skladu sa
medunarodnim konvencijama koje ureduju podrucje takvih usluga.

Kad je u pitanju Steta, sa izuzetkom li¢nih povreda, koja je podljedica neizvrSenja ili
nepravilnog izvrSenja usluga obuhvacenih paket-aranzmanom, drZzave c¢lanice mogu
dopustiti da se naknada ograni¢i ugovorom. Takvo ogranic¢enje ne smije biti nerazumno.

3. Ne dovodeci u pitanje cetvrti pododjeljak stava 2, dopusta se, putem stavke u ugovoru,
izuzece od odredbi st. 11 2 ovog ¢lana.

4. PotroSa¢ je duZan da o svakom uocenom propustu u izvrSenju ugovora odmah
obavijesti pruzaoca usuga na kojeg se to odnosi, a organizatora i/ili prodavca pismenim
putem ili naneki drugi primjeren nacin, ¢im se zato ukaze prilika.

Ta se obaveza morajasno i izri¢ito navesti u ugovoru.
Clan6

U ducgu podnoSenja prigovora organizator i/ili prodavac ili njihov lokalni zastupnik,
ako takav postoji, duzni su da odmah ucine sve &o mogu radi pronalaZenja odgovaragjucih
rjeSenja.
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Clan7

Organizator i/ili prodavac kao ugovorna strana po ugovoru, duzan je ponuditi dovoljne
dokaze o sigurnosti povracaja uplacenog novca i potroSacevog povratka u domovinu u
dluc¢aju insolventnosti.

Clan 8

Drzave c¢lanice mogu radi zaStite potroSaca donijeti ili izglasati strozije propise u
podrucju nakoje se odnos ovo Uputstvo.

Clan 9.

1. Drzave ¢lanice duZne su da donesu potrebne mjere kako bi se uskladile sa odredbama
ovog Uputstva prije 31. decembra 1992.godine. O tome ¢e odmah obavijestiti Komisiju.

2. Drzave ¢lanice ¢e Komisiji dostaviti tekstove glavnih odredbi nacionalnog prava koje
budu donijele u podrucju na koje se odnosi ovo Uputstvo. Komisija ¢e o tome obavijestiti
druge drZave ¢lanice.

Clan 10.

Ovo Uputstvo upucena je drzavama ¢lanicama.

Sastavljeno u Luksemburgu, 13. juna 1990.godine

Za Savjet

Predsj ednik
D.J OMALLEY
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DODATAK

Sledece stavke moraju biti ukljucene u ugovor ukoliko su od znacgja za odredeni paket-
aranzman:

a) odrediste(a) putovanja i, ako ono ukljucuje boravak u odredenom trgjanju, njegovo
trajanje sa datumima,

b) sredstva, karakteristike i kategorije prevoza koji se koristi, datumi, vremena i mjesta
polaskai povratka;

c) ako paket-aranZzman ukljucuje smjestaj, njegova lokacija, njegova turisti¢cka kategorija
ili stepen udobnosti, njegove glavne osobine, njegova uskladenost sa propisima drzave
¢lanice domacina na koju se odnosi, kao i plan prehrane;

d) zahtijeva li se odredeni minimalni broj lica da bi se paket-aranzman ostvario, krajnji
rok do kojeg potroSaca treba obavijestiti dode li do otkazivanja;

e) plan puta;
f) pogete, izleti ili druge usluge ukljuc¢ene u ukupnu dogovorenu cijenu paket-aranZzmana;
g) imenai adrese organizatora, prodavcai, ako je to primjereno, osiguravaoca,

h) cijena paket-aranZmana, napomena 0 moguénosti revidiranja cijene u skladu sa ¢lanom
4 stav 4 i napomena o svim obavezama placanja, taksama i naknadama koje se naplacuju
za uduge (naknade za dijetanje, ukrca ili iskrcaj u pomorskim lukama i aerodromima,
turisticke takse) ukoliko ti troSkovi nisu ukljuceni u cijenu paket-aranzmana;

i) raspored placanjai nacin platanja;

j) posebni zahtjevi o kojima je potroSa¢ obavijestio organizatora ili prodavca prilikom
prijave, akoje su oboje prihvatili;

k) rok u okviru kojeg potroSa¢ mora podnijeti bilo koji prigovor zbog neizvrSenja
ugovoraili zbog nepravilno izvrSenog ugovora.
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