AGENCIJA ZA CIVILNO VAZDUHOPLOVSTVA CRNE GORE
NACIONALNO NADZORNO TIJELO CRNE GORE

LISTA DOKAZA
O USAGLASENOSTI
SA OPSTIM USLOVIMA
ZA PRUZANIJE
VAZDUHOPLOVNIH USLUGA

(GENERAL REQUIREMENTS FOR
THE PROVISION OF AIR
NAVIGATION SERVICES—
COMPLIANCE CHECKLIST)

DOKAZI
PRILOGA 1



LISTA DOKAZA O USAGLASENOSTI SA OPSTIM USLOVIMA
ZA PRUZANJE VAZDUHOPLOVNIH USLUGA

TEHNICKA I OPERATIVNA KOMPETENTNOST I SPOSOBNOST (OU 1)

Provajder vazduhoplovnih usluga duzan je da pruza usluge na siguran, efikasan,
neprekidan 1 odrziv nacin, u skladu sa odgovaraju¢im nivoom zahtjeva za odredeni
vazdusni prostor. U te svrhe, on mora da odrZzava odgovaraju¢i tehnicki i operativni
kapacitet 1 obezbijedi strucne kadrove.

DOKAZ O USAGLASENOSTI:

Ovaj uslov obuhvacen je ostalim OpStim uslovima i1 kao takav nece biti
procjenjivan odvojeno.

2. ORGANIZACIONA STRUKTURA, UPRAVLJANJE I PLANIRANJE
(0OU 2)
2.1. Organizaciona struktura (OU 2.1)

Provajder vazduhoplovnih usluga duzan je da organizuje 1 upravlja organizacijom u
skladu sa strukturom koja podrzava sigurno, efikasno i neprekidno pruzanje usluga.

Organizacionom strukturom se utvrduju:
(a) ovlas¢enja, duznosti i odgovornosti lica na pojedinim radnim mjestima, a posebno

(b) odgovornosti zaposlenih na rukovode¢im radnim mjestima na kojima se obavljaju
poslovi vezani za sigurnost, kvalitet, bezbjednost, finansije i ljudske resurse;

(b) odnos i linije izvjeStavanja izmedu razlicitih djelova i procesa organizacije.

DOKAZ O USAGLASENOSTI SA OU 2.1:

1. Sema organizacione strukture provajdera vazduhoplovnih usluga.

2. Dokumentacija o organizacionoj strukturi provajdera vazduhoplovnih usluga,
odnosi 1 linije izvjesStavanja izmedu razliCitih djelova organizacije (Pravilnik o
organizaciji i1 sistematizaciji poslova, Katalog poslova i radnih mjesta, Katalog
zadataka).

3. Opis poslova (ovlas¢enja, duznosti i odgovornosti) lica na rukovode¢im radnim
mjestima na kojima se obavljaju poslovi vezani za sigurnost, kvalitet,
bezbjednost, finansije i ljudske resurse (Katalog poslova i radnih mjesta).

4. Ugovori o nivou usluga u okviru organizacije (Service Level Agreements-
SLASs).




2.2.  Organizaciono upravljanje i planiranje (OU 2.2)

Provajder vazduhoplovnih usluga duzan je da izradi Plan poslovanja (Business Plan) za
period od najmanje pet godina koji:

(a) obrazlaze opsSte ciljeve provajdera vazduhoplovnih usluga i strategiju njihovog
ostvarivanja, u skladu s cjelokupnim dugorocnim planom i relevantnim obavezujuéim
zahtjevima koji se odnose na razvoj infrastrukture ili tehnologije;

(b) sadrzi odgovaraju¢e pokazatelje aktivnosti (Performance Objectives) u pogledu
kvaliteta 1 nivoa usluga, sigurnosti i ekonomske isplativosti.

Provajder vazduhoplovnih usluga duzan je da izradi godi$nji plan (Annual Plan) za svaku
narednu godinu kojim se, po potrebi, podrobnije odreduju djelovi plana poslovanja i
opisuju eventualne izmjene.

Godisnji plan treba da obuhvati obezbjedenje nivoa i kvaliteta usluga koji se odnose na
kapacitet, sigurnost i o¢ekivana kasnjenja, kao i:

(a) podatke o uvodenju nove infrastrukture ili razvojnih poslova i obrazlozenja kako oni
doprinose unapredenju nivoa i kvaliteta usluga;

(b) pokazatelje efikasnosti (Performance Indicators) na osnovu kojih se objektivno moze
procijeniti nivo i kvalitet usluga;

(v) ocekivano kratkoro¢no finansijsko stanje provajdera vazduhoplovnih usluga, promjene
ili uticaj na plan poslovanja.

DOKAZ O USAGLASENOSTI SA OU 2.2:

1. Petogodisnji strateski plan poslovanja (5 Years Strategic Bussiness Plan).

2. Godisnji plan poslovanja.

3.  UPRAVLJANJE SIGURNOSCU I KVALITETOM (OU 3)

3.1. Upravljanje sigurnoséu (OU 3.1)

Provajder vazduhoplovnih usluga uspostavlja sistem upravljanja sigurnos$¢u, pri ¢emu je
obavezan da uspostavi formalne veze sa svim subjektima koji direktno mogu da uti¢u na
sigurnost pruzanja usluga.

DOKAZ O USAGLASENOSTI SA OU 3.1:

1. Ugovori o nivou usluga sa svim eksternim subjektima koji direktno mogu da uti¢u
na sigurnost pruzanja usluga (Service Level Agreements-SLAs).




3.2. Upravljanje kvalitetom usluga (OU 3.2)

Provajder vazduhoplovnih usluga duzan je da uspostavi sistem upravljanja kvalitetom, koji
obuhvata sve usluge koje pruza i koji, u skladu sa slede¢im principima, treba da:

(a) definiSe politiku upravljanja kvalitetom na nacin koji zadovoljava potrebe razlicitih
korisnika usluga;

(b) uspostavlja program obezbjedivanja kvaliteta koji sadrzi postupke kojima se verifikuje da
se svi poslovi obavljaju u skladu sa odgovaraju¢im zahtjevima, standardima i procedurama;
(v) pruza dokaze o funkcionisanju sistema kvaliteta na osnovu priru¢nika i dokumentacije za
pracenje sistema kvaliteta;

(g) imenuje lica odgovorna za pracenje usaglaSenosti i1 uskladenosti procedura, radi
obezbjedenja bezbjednih i efikasnih operativnih postupaka;

(d) sprovodi kontrolu sistema odrzavanja kvaliteta usluga i, ako je potrebno, preduzima
korektivne mjere.

Sertifikat EN ISO 9001, izdat od akreditovane organizacije koja obuhvata usluge u vazdus$noj
plovidbi, dovoljan je dokaz o usaglaSenosti. Provajder vazduhoplovnih usluga duzan je da, na
zahtjev Agencije, dostavi dokumentaciju koja se odnosi na sertifikat o upravljanju kvalitetom.

DOKAZ O USAGLASENOSTI SA OU 3.2:
Dokaz 1:
1. Sertifikat kvaliteta ISO 9001, ili
Dokaz 2:

1. Politika kvaliteta.

2. Procedure za program obezbjedenja kvaliteta (Upravljanje dokumentima, Upravljanje
zapisima, Interna provjera, Korektivne mjere, Preventivnhe mjere, Upravljanje
neusaglaSenim proizvodom).

3. Prirucnik sistema kvaliteta (Poslovnik o kvalitetu) i dokumentacija za pracenje sistema
kvaliteta (procedure za izvrsenje ATM, CNS, MET i AIS procesa, dokumentacija
interne provjere kvaliteta 1 zapisi kvaliteta).

4. Odgovornosti lica za sistem upravljanja kvalitetom.




33 Dokumentacija za rad (Opearations Manuals) (OU 3.3)

Provajder vazduhoplovnih usluga duzan je da ima izradenu i azuriranu dokumentaciju za rad
koja se odnosi na pruzanje usluga, koju koristi operativno osoblje, i da obezbijedi:

(a) da dokumentacija za rad sadrzi uputstva i1 informacije koje su neophodne za obavljanje
duznosti operativnog osoblja;

(b) da relevantni djelovi dokumentacije za rad budu dostupni odgovaraju¢em operativnom
osoblju;

(v) da operativno osoblje bude blagovremeno obavijeSteno o izmjenama i dopunama
dokumentacije za rad koje se odnose na njihove duznosti i datum njihove primjene.

DOKAZ O USAGLASENOSTI SA OU 3.3:
Dokaz 1:
1. Sertifikat kvaliteta ISO 9001, ili
Dokaz 2:

1. Dokumentacija za rad operativnog osoblja (uputstva za rad, operativne instrukcije i
postupci za rad) sa uputstvima i informacijama neophodnim za obavljanje duznosti.

2. Postupak upravljanja dokumentima.




4. Bezbjednost (Security) (OU 4)

Provajder vazduhoplovnih usluga duzan je da uspostavi sistem upravljanja bezbjednos¢u da bi
obezbijedio:

(a) bezbjednost objekata, opreme i osoblja, s ciljem sprecavanja protivpravnih radnji
usmjerenih na pruzanje usluga;

(b) bezbjednost operativnih podataka koje prima, izraduje ili na drugi naCin koristi, tako Sto
¢e pristup podacima ograniciti samo na ovlaséena lica.

Sistem bezbjednosti odreduje:

(a) procedure koje se odnose na procjenu i ublazavanje rizika, pracenje i unapredenje
bezbjednosti, analizu stanja i prenoSenje iskustava;

(b) mjere namijenjene za otkrivanje proboja bezbjednosti i za uzbunjivanje osoblja
odgovaraju¢im upozorenjima;

(v) mjere kojima se otklanjaju posledice proboja bezbjednosti, identifikuju postupci oporavka
i procedure ublazavanja, kako bi se sprijecio ponovni proboj bezbjednosti.

Provajder vazduhoplovnih usluga duzan je da, u skladu s potrebama, svom osoblju osigura
bezbjednosno odobrenje (Security Clearance) i uspostavi koordinaciju sa odgovaraju¢im
vojnim 1 civilnim organima, s ciljem ostvarenja bezbjednosti objekata, osoblja i podataka.

DOKAZ O USAGLASENOSTI SA OU 4:

1. Politika bezbjednosti.
2. Prirucnik za upravljanje bezbjednosc¢u (Security Management Manual-SECMM)

3. Postupci za bezbjednost (koncept bezbjednosti) infrastrukture (objekti, uredaji, IT
sistem) 1 zaposlenih.

4. Postupci za bezbjednost operativnih podataka i nacin obezbjedenja pristupa podacima
licima koja su za to ovlas¢ena.

Postupci za procjenu i ublazavanje rizika u vezi bezbjednosti.
Postupci za pracenje i unapredenje nivoa bezbjednosti.
Postupci za analizu stanja bezbjednosti.

Postupci za prenosenje iskustava.
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Postupci za otkrivanje proboja bezbjednosti i za uzbunjivanje osoblja odgovaraju¢im
upozorenjima.

10. Mjere za otklanjanje posljedica proboja bezbjednosti.

11. Mjere za identifikaciju postupaka oporavka i postupci ublazavanja kako bi se
sprije¢io ponovni proboj bezbjednosti.




S. LJUDSKI RESURSI (OU 5)

Provajder vazduhoplovnih usluga duzan je da angazuje odgovarajuce obuceno osoblje kako bi
obezbijedio pruzanje usluga na siguran, efikasan, neprekidan i odrziv na¢in. U tom kontekstu,
duzan je da ustanovi politiku odabira, zaposljavanja i obuke osoblja.

DOKAZ O USAGLASENOSTI SA OU 5:

1. Pravilnik o organizaciji 1 sistematizaciji poslova.

2. Procedura regrutacije i selekcije kandidata.

3. Koncept obuke vazduhoplovnog osoblja.

6. FINANSIJSKA SPOSOBNOST (OU 6)

6.1. Ekonomski i finansijski kapacitet (OU 6.1)

Provajder vazduhoplovnih usluga duZan je da ispunjava svoje finansijske obaveze, kao §to su
fiksni ili varijabilni troSkovi poslovanja ili troskovi kapitalnih investicija. Provajder
vazduhoplovnih usluga duzan je da primjenjuje odgovarajuc¢i raCunovodstveni sistem i da
pokaze sposobnost ispunjavanja finansijskih obaveza kroz godi$nji plan, kao $to je navedeno
u tacki 2.2. ovog priloga, kao 1 kroz propisanu formu finansijskog izvjeStavanja.

6.2.  Revizija finansijskog poslovanja (OU 6.2)

Provajder vazduhoplovnih usluga duzan je da pruzi dokaze o redovnoj reviziji svoga
finansijskog poslovanja od strane nezavisne revizorske kuce.

DOKAZ O USAGLASENOSTI SA OU 6.1i OU 6.2:

1. Bilans stanja i racuna.

2. lzvjestaj o reviziji finansijskog poslovanja od strane nezavisne revizorske kuce.




7. ODGOVORNOST I OSIGURANJE (OU 7)

Provajder vazduhoplovnih usluga duzan je da ima odgovaraju¢e pokri¢e od odgovornosti u
skladu s propisima.

Metod koji ¢e biti izabran za pokrie mora da odgovara potencijalnim gubicima i Steti,
uzimaju¢i u obzir pravni status provajdera vazduhoplovnih usluga 1 raspolozivi nivo
komercijalnog osiguranja.

Ugovor o kori$¢enju usluga izmedu dva provajdera vazduhoplovnih usluga mora da uredi
podjelu odgovornosti izmedu ugovornih strana.

DOKAZ O USAGLASENOSTI SA OU 7:

1. Dokumentacija o pokricu od odgovornosti (npr. Ugovor o osiguranju, bankarske
garancije, odluka Drzave).

2. U slu¢aju da vam drugi provajderi vazduhoplovnih usluga, pruzaju usluge ili
dostavljaju informacije: Ugovor o dodatnom osiguranju od odgovornosti koja
proizilaze iz obavljanja djelatnosti tih drugih provajdera.

8.  KVALITET USLUGA (OU 8)

8.1. Otvoreno i transparentno pruzanje usluga (OU 8.1)

Provajder vazduhoplovnih usluga pruza usluge na otvoren i transparentan nacin. Provajder
vazduhoplovnih usluga duzan je da objavi uslove za koriS¢enje usluga i da uspostavi formalni
konsultativni proces s korisnicima, bilo individualno ili grupno, najmanje jednom godisnje.

Provajder vazduhoplovnih usluga ne smije diskriminisati korisnika ili kategorije korisnika
usluga zbog drzavne pripadnosti.

DOKAZ O USAGLASENOSTI SA OU 8.1:

1. Publikovani uslovi za koriS¢enje usluga (npr. AIP).

2. Pregled sastanaka, foruma, ucesnika u okviru konsultativnog procesa sa korisnicima,
godisnji izvjestaji medunarodnih organizacija (ACE Benchmarking Report, PRR),
kao 1 informacije sadrzane u SBB).

3. Formalna izjava u okviru politike provajdera vazduhoplovnih usluga kojom se on
obavezuje da pruza usluge na nepristrasan i nediskriminatoran nacin.




8.2. Planovi za slucaj nepredvidenih situacija (Contingency Plans) (OU 8.2)

Najkasnije jednu godinu od sticanja sertifikata, Provajder vazduhoplovnih usluga duZan je da
izradi planove za sluc¢aj nepredvidenih situacija koje mogu dovesti do znacajne degradacije ili
prekida u pruzanju usluga.

DOKAZ O USAGLASENOSTI SA OU 8.2:

1. Planovi za slucaj nepredvidenih situacija koje mogu dovesti do znacajne degradacije
ili prekida u pruzanju usluga.

2. U slucaju neposjedovanja istih, Plan mjera za njihovu izradu i primjenu najkasnije
jednu godinu od sticanja sertifikata.

9. ZAHTJEVI ZA IZVESTAVANJEM (OU 9)

Provajder vazduhoplovnih usluga podnosi Agenciji godisnji izvjestaj o aktivnostima. Izvjestaj
obuhvata finansijske rezultate, operativne 1 druge aktivnosti i razvoj djelatnosti, a posebno iz
oblasti sigurnosti.
Godisnji izvjestaj treba da sadrzi:
procjenu nivoa kvaliteta pruzenih usluga i procjenu sigurnosnog nivoa;
aktivnosti provajdera vazduhoplovnih usluga u poredenju s pokazateljima aktivnosti
ustanovljenih u poslovnom planu, uzimaju¢i u obzir stvarne aktivnosti u odnosu na
godisnji plan, koriS¢enjem pokazatelja efikasnosti ustanovljenih u godisnjem planu;
ostvaren razvoj djelatnosti i infrastrukture;
finansijske rezultate, ako nisu posebno objavljeni;
informacije o formalnim konsultativnim procesima s korisnicima usluga;
informacije o politici ljudskih resursa.

DOKAZ O USAGLASENOSTI SA OU 9:

1. Sadrzaj i forma godiSnjeg izvjestaja.

2. Usvojeni Godisnji izvjestaj za prethodnu godinu.




